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1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила содержат условия страхования, на которых Общество с ограниченной ответственностью "Страховая Компания "Согласие", именуемое в дальнейшем "Страховщиком", заключает договоры страхования с физическими и юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, именуемыми в дальнейшем "Страхователями".

Под "кредитным договором" понимается договор, по которому банк или иная кредитная организация, получившая лицензию  Центрального банка Российской Федерации (далее – РФ) на осуществление кредитных операций (далее – кредитор), обязуется предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и оплатить проценты по ней.

Договор об ипотеке является разновидностью кредитного договора, дополнительно связанного с залогом недвижимого имущества (ипотекой), который выступает в качестве обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору. При этом кредитор именуется залогодержателем (далее – Залогодержатель), а заемщик – залогодателем (далее - Залогодатель).

1.2. Субъектами страхования являются Страховщик, Страхователь, Застрахованное лицо и Выгодоприобретатель.

1.3. Применяемые в настоящих Правилах наименования и понятия (далее - термины) специально поясняются соответствующими определениями, указанными в настоящем пункте. Если значение какого-либо термина не оговорено настоящими Правилами, договором страхования и не может быть определено, исходя из законодательства и нормативных актов, то такой термин используется в своем обычном лексическом значении. Термины, указанные ниже, имеют следующие значения:

"Секция 1. Личное страхование" означает условия страхования от несчастных случаев и болезней; 

"Секция 2. Страхование имущества" означает условия страхования имущества;

"Секция 3. Титульное страхование" означает условия страхования от потери имущества в результате прекращения права собственности (титульное страхование);

"Страховщик" означает страховую организацию, которая вправе осуществлять страховую деятельность в соответствии с разрешением (лицензией), выданным федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью;

"Страхователь" означает лицо, заключившее со Страховщиком договор страхования. Таким лицом может являться юридическое и дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель. Лицо, заключающее договор страхования в свою пользу по Секции 2. Страхование имущества и/или Секции 3. Титульное страхование, должно иметь основанный на законе, ином правовом акте или договоре имущественный интерес в сохранении застрахованного имущества;

"Застрахованное лицо" означает лицо, которое застраховано на случай причинения вреда жизни или здоровью в результате несчастного случая и/или болезни (заболевания). Указанный термин применяется только в Секции 1. Личное страхование;
"Выгодоприобретатель" означает лицо, в пользу которого заключен договор страхования и имеющее право на получение страховой выплаты при наступлении страхового случая. 

По Секции 1. Личное страхование: Договор страхования считается заключенным в пользу Застрахованного лица, если в договоре не названо в качестве Выгодоприобретателя другое лицо. По Секции 2. Страхование имущества и по Секции 3. Титульное страхование: Страхователь вправе заключать договор страхования в пользу другого лица (Выгодоприобретателя), которое имеет основанный на законе, ином правовом акте или договоре имущественный интерес в сохранении застрахованного имущества;

"член семьи" означает близких родственников Страхователя или Выгодоприобретателя по прямой восходящей и нисходящей линии, таких как: родители, бабушки и дедушки, дети, сестры, братья и их родственники по нисходящей линии, и др., а так же супруг (супруга); родственники супруга (супруги) по восходящей и нисходящей линии;
"третье лицо" означает любое лицо, за исключением Страхователя, Выгодоприобретателя, членов /бывших членов их семей и лиц, ведущих с ними совместное хозяйство, родственников, лиц, находящихся на иждивении Страхователя (Выгодоприобретателя), арендаторов.

Договором страхования может быть предусмотрено иное определение состава третьих лиц;
"работник" означает физическое лицо, выполняющее обязанности, предусмотренные договором (трудовым договором, договором возмездного оказания услуг и т.д.), заключенным со Страхователем или Выгодоприобретателем;
"ипотека" означает залог недвижимого имущества, который устанавливается в обеспечение обязательства по кредитному договору, по договору займа или иного обязательства, в том числе обязательства, основанного на купле-продаже, аренде, подряде, другом договоре, если иное не предусмотрено законодательством РФ;

"договор об ипотеке" означает договор о залоге недвижимого имущества, заключенный с соблюдением общих правил Гражданского кодекса РФ о заключении договоров, а также положений Федерального закона "Об ипотеке (залоге недвижимости)".

"остаток ссудной задолженности"/ "остаток денежного обязательства" означает ту часть ссудной задолженности Страхователя (Застрахованного лица) по кредитному договору (договору займа, иному обязательству), которая остается перед финансово-кредитной организацией на определенную дату, установленную договором страхования.

Если договором страхования не указана иная дата, то при урегулировании убытка остаток ссудной задолженности определяется на день наступления страхового случая;

"несчастный случай" означает фактически происшедшее, внезапное, непредвиденное, внешнее по отношению к Застрахованному лицу событие (характер, место и время которого могут быть однозначно определены), возникшее в течение срока действия договора страхования и повлекшее за собой смерть, установление инвалидности или временную утрату трудоспособности Застрахованного лица; 

"болезнь (заболевание)" означает любое нарушение состояния здоровья Застрахованного лица, не вызванное несчастным случаем, впервые диагностированное врачом в течение срока действия договора страхования или обострение в тот же период времени хронического заболевания, о котором Страхователем (Застрахованным лицом) было письменно сообщено Страховщику при заключении договора страхования, если такое нарушение состояния здоровья или обострение хронического заболевания повлекли смерть, установление инвалидности или временную утрату трудоспособности Застрахованного лица. 

"предшествующее состояние здоровья" означает такое состояние здоровья Застрахованного лица, которое предшествует заболеванию, т.е. любое существующее нарушение здоровья (расстройство, болезнь (заболевание), травма, увечье, врожденная или приобретенная патология, хроническое или острое заболевание, психическое или нервное расстройство):

· о котором на момент заключения договора страхования и заполнения заявления о страховании (декларации) Застрахованное лицо должно было знать/предполагать по имеющимся симптомам, проявлениям или признакам;

· которое до заключения договора страхования уже было диагностировано или в отношение которого Застрахованное лицо обращалось за медицинской помощью (включая обследование для уточнения диагноза и консультации врача).

К предшествующим состояниям здоровья также относятся любые осложнения или последствия, связанные с указанными состояниями;
"инвалидность (постоянная полная утрата трудоспособности)" означает стойкое ограничение жизнедеятельности Застрахованного лица вследствие нарушения здоровья в результате несчастного случая или болезни (заболевания) с установлением I (первой) или II (второй) группы инвалидности впервые, подтвержденных справкой медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ);

"временная утрата трудоспособности" означает нетрудоспособность Застрахованного лица в результате несчастного случая, сопровождающаяся временным отсутствием возможности исполнять свои трудовые обязанности, и которая подтверждена листком нетрудоспособности;

"страховая стоимость" означает действительную стоимость застрахованного имущества в месте его нахождения в день заключения договора страхования. Действительная стоимость застрахованного имущества определяется как рыночная цена, по которой предмет страхования может быть продан в условиях конкуренции, когда покупатель и продавец действуют, располагая всей доступной информацией о предмете, а на цене сделки не отражаются какие-либо чрезвычайные обстоятельства. Действительная стоимость застрахованного имущества устанавливается на основании предоставленных Страхователем документов, подтверждающих ее размер (отчет об оценке независимых экспертов и оценщиков, акты экспертизы (определения стоимости), произведенной Страховщиком), а также на основании результатов осмотра имущества Страховщиком. 
Договором страхования может быть предусмотрен иной порядок определения действительной стоимости;
"страховая сумма" означает денежную сумму, которая определена в порядке, установленном федеральным законом и (или) договором страхования при его заключении, и исходя из которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) и размер страховой выплаты  при наступлении страхового случая;

"страховая премия" означает плату за страхование, которую                                     Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан уплатить Страховщику в порядке и сроки установленные договором страхования;
"страховое возмещение"/ "страховая выплата" означает денежную сумму, которая определена в порядке, установленном федеральным законом и (или) договором страхования, и выплачивается Страховщиком Страхователю, Выгодоприобретателю при наступлении страхового случая;
"период охлаждения" означает период времени, начинающийся со дня заключения договора страхования, в течение которого Страхователь вправе расторгнуть договор страхования на условиях, изложенных в пунктах 7.8 – 7.9 настоящих Правил. По настоящим Правилам период охлаждения установлен продолжительностью 5 (пять) рабочих дней.

Договором страхования срок периода охлаждения может быть увеличен.

"правоустанавливающие документы" означают свидетельство о государственной регистрации права собственности на недвижимое имущество, документы, подтверждающие право собственности на объект недвижимого имущества (договор приватизации, купли продажи, дарения, мены, свидетельство о праве на наследство и т.п.), определяющие права и обязанности собственника;
"строения" означает возведенные на земельных участках сооружения, имеющие стены, фундамент, оконные и/или дверные проемы и крышу, а именно: жилые дома, садовые домики, дачные дома, коттеджи и хозяйственные постройки (хозблоки, бани, гаражи, сараи и другие постройки);
"конструктивные элементы" – для квартиры (комнаты) - означает несущие и ненесущие стены, все перекрытия и перегородки, колонны, лестницы внутри квартиры,  балконы и лоджии, окна (в т.ч. остекление балконов и лоджий), двери (кроме межкомнатных), и т.п.; 

- для строений – означает фундамент (с цоколем и отмосткой), стены, перекрытия и перегородки; опоры (включая колонны), лестницы, полы (без отделочного покрытия), конструктивные элементы мансарды и крыши, кровля, а также конструктивные элементы пристроек, балконы и лоджии, окна (в т.ч. остекление балконов и лоджий), двери (кроме межкомнатных) и т.п.;

"инженерное оборудование" – для квартиры (комнаты) - означает системы отопления (в том числе нагреваемых полов, стен, потолка с подогревом), канализации (в том числе сантехническое оборудование туалетных комнат), удаления отходов (мусоропровод), вентиляции, кондиционирования воздуха, водоснабжения (в т.ч. запорные устройства, раковины, ванны, душевые кабины и т.п.), газоснабжения (в т.ч. арматура, газовые колонки, плиты), электропитания, в т.ч. слаботочные (телевизионная антенна, телефонный кабель, сигнализация, радио и т.п.), за исключением общедомовых систем, и т.п.;

- для строений – означает - печь/камин с дымоходом, инженерные коммуникации (водопроводные, отопительные и канализационные сети (в т.ч. система подогрева полов), электропроводка, сети газоснабжения, радиофикации и телефонизации,  вентиляционные короба, и т.п.); сантехническое оборудование (ванны, гидро-массажные ванны, душевые кабины, раковины, унитазы, сантехническая арматура к ним, оборудование для сауны и бани, и т.п.); водонагревательные приборы (газовые и электрические колонки, котлы, бойлеры, радиаторы водяного отопления, полотенцесушители и т.п.); системы очистки воды, кондиционирования и вентилирования помещений; электрофурнитура; кабель телевизионной спутниковой антенны; система сигнализации, иные подобные системы, прочее оборудование);

"внутренняя отделка" - для квартиры (комнаты) - означает отделка стен и потолка всеми видами штукатурных и малярных работ, в том числе лепные работы, всеми видами дерева, пластика и т.п. материалами; оклейка их обоями;  отделка пола (в т.ч. паркет, линолеум и т.п.),  встроенные конструкции (в т.ч. встроенные шкафы, антресоли и т.п.),  межкомнатные двери (включая остекление межкомнатных дверей), дверные замки и ручки, и т.п.;

- для строений – означает отделка стен (в т.ч. цоколя), отделка пола, отделка потолка; элементы декора (лепнина, арки и т.д.), встроенные конструкции (в т.ч. встроенные шкафы,  антресоли и т.п.), межкомнатные двери (включая остекление межкомнатных дверей), дверные замки и ручки, и т.п.);

"повреждение имущества" означает потерю имуществом своих свойств, которые восстанавливаются путем выполнения технических мероприятий, затраты на проведение которых не превышают его стоимость;

"гибель имущества" означает потерю имуществом своих свойств, которые восстанавливаются путем выполнения технических мероприятий, затраты на проведение которых превышают его стоимость, либо потерю имуществом своих свойств, которые не могут быть восстановлены каким-либо способом;

"утрата имущества" прекращение (отсутствие) правомочий пользования и владения имуществом, за исключением правомочия распоряжаться имуществом;
"умышленное действие"/ "умысел" означает действие, при котором виновное лицо предвидело и желало наступление страхового случая либо не желало, но сознательно допускало наступление таких последствий своего деяния;

"эксплуатация имущества" означает различные стадии жизненного цикла имущества, в том числе: хранение (консервация), использование по назначению, техническое обслуживание (ремонт, чистка и т.д.);

"застрахованное имущество" означает имущество, которое застраховано                                       по Секции 2. Страхование имущества и утрата права собственности на которое застрахована              по Секции 3. Титульное страхование;

"гидравлический удар" означает такое разрушительное явление, которое является результатом внезапного изменения скорости потока жидкости в гидросистеме (трубопроводе, насосе и т.п.) и возникшего из-за этого резкого скачка давления (ударная, звуковая волна) многократно превосходящего давление в гидросистеме (включая температурное расширение жидкости, изменение физического состояния жидкости);
"коррозия" означает самопроизвольное разрушение (разъедание) материалов в результате химического или физико-химического взаимодействия с окружающей средой;

"утрата права собственности" означает прекращение у Страхователя законной возможности осуществлять пользование, владение и распоряжение застрахованным имуществом (какой-либо его частью);
"частичная утрата права собственности" означает прекращение у Страхователя законной возможности осуществлять пользование, владение и распоряжение частью застрахованного имущества;

"ограничение (обременение) права собственности" означает прекращение (отсутствие) у Страхователя законной возможности осуществлять пользование и/или владение и/или распоряжение застрахованным имуществом.
2. Договор страхования

2.1. По договору страхования Страховщик обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события                      (страхового случая) выплатить Страхователю (Выгодоприобретателю) страховое возмещение (страховую выплату) в пределах соответствующей страховой суммы, указанной в договоре.

2.2. Договор страхования может заключаться путем составления одного документа
, подписываемого Страхователем и Страховщиком  (пункт 2 статьи 434 ГК РФ), либо путем вручения Страхователю на основании его письменного заявления
 полиса
, подписанного Страховщиком.
Не включенные в текст договора страхования (полиса)
 условия, содержащиеся в настоящих Правилах, обязательны для Страхователя (Выгодоприобретателя), если в                   договоре (полисе) прямо указывается на применение настоящих Правил и эти Правила изложены в одном документе с договором (полисом) или на его оборотной стороне либо приложены к нему. В последнем случае при заключении договора вручение Страхователю настоящих Правил должно быть удостоверено записью в договоре (полисе).

Страхователь (Выгодоприобретатель) вправе ссылаться в защиту своих интересов на настоящие Правила, на которые имеется ссылка в договоре (полисе), даже если эти Правила в силу предыдущего абзаца для него необязательны.

2.3. В договор страхования могут включаться условия страхования одной секции
, нескольких секций или всех секций одновременно - комбинированное страхование. 
2.4. Для заключения договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику сведения об обстоятельствах, оговоренных Страховщиком в заявлении о страховании и приложений к нему, и обеспечить Страховщику возможность оценить степень риска. Вся предоставляемая информация должна иметь полный и достоверный характер. 
2.5. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя не освобождает Страхователя от выполнения своих обязанностей, предусмотренных договором, если договором не предусмотрено иное либо такие обязанности выполнены Выгодоприобретателем.

2.6. Если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил заведомо ложные сведения при заключении (изменении) договора страхования, то Страховщик вправе потребовать признания договора страхования недействительным в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 
2.7. Страхователь, заключая договор страхования на основании настоящих Правил, в соответствии Федеральным законом РФ "О персональных данных" от 27.07.2006 № 152-ФЗ выражает Страховщику согласие на обработку своих персональных данных, содержащихся в документах, передаваемых Страховщику в целях:

исполнения заключенного договора страхования, в том числе предоставления  Страховщиком Выгодоприобретателям (при наличии) информации об исполнении Страховщиком и/или Страхователем обязательств по договору страхования (информацию об оплате и размере страховой премии (страховых взносов), размере страховой суммы, о возникновении и урегулировании претензий, наступлении/вероятности наступления страховых случаев, выплате страхового возмещения и другую имеющую отношение к заключенному договору страхования информацию);

продвижения страховых услуг на рынке путем осуществления Страховщиком прямых контактов со Страхователем с помощью средств связи;

осуществления Страховщиком права на суброгацию (при наличии). 

Обработка персональных данных осуществляется посредством сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачу), обезличивания, блокирования, уничтожения персональных данных, как на бумажных, так и на электронных носителях.

Указанное согласие Страхователя действительно в течение срока действия договора страхования и в течение 5 (пяти) лет после окончания срока действия договора страхования. Настоящее согласие может быть отозвано Страхователем посредством направления Страховщику соответствующего письменного заявления.
2.8. В соответствии с ч.2 ст.382 ГК РФ права (требования) по договору страхования, заключённому на условиях настоящих Правил, не могут быть переданы Страхователем (Выгодоприобретателем) другой стороне без письменного согласия Страховщика. 

В случае если одна сторона по договору страхования, заключённому на условиях настоящих Правил передала права по денежному обязательству, связанному с осуществлением предпринимательской деятельности, третьей стороне без письменного согласия другой стороны (Страховщика), то на основании ч.3 ст.388 ГК РФ такая сторона (кредитор, цедент) несет ответственность перед другой стороной (должником) в размере денежного исполнения переданного права.

По Секции 1. Личное страхование: 

2.9. Договор страхования может заключаться в пользу Застрахованного лица и/или другого лица (Выгодоприобретателя). Договор страхования считается заключенным в пользу Застрахованного лица, если в договоре в качестве Выгодоприобретателя не названо другое лицо. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя, в том числе являющегося Страхователем, осуществляется только с письменного согласия Застрахованного лица. 

В качестве Выгодоприобретателя в части остатка ссудной задолженности Застрахованного лица по кредитному договору выступает кредитор. В части превышения суммы страхового возмещения (страховой выплаты) над суммой задолженности по кредитному договору Выгодоприобретателем выступает Страхователь (Застрахованное лицо).

В случае смерти лица, застрахованного по договору, в котором в качестве Выгодоприобретателя не названо другое лицо, Выгодоприобретателями в части превышения суммы страхового возмещения (страховой выплаты) над суммой задолженности по кредитному договору признаются наследники Застрахованного лица.

2.10. При заключении договора страхования Страховщик имеет право на проведение оценки вероятности наступления страхового случая (оценки степени риска). Для этого Страховщиком могут быть затребованы дополнительные документы, характеризующие степень риска (профессию, род занятий или состояние здоровья лиц, в отношении которых заключается договор страхования), а также Страховщик вправе потребовать от лица,  в отношении которого заключается договор страхования (далее может применяться термин – "Застрахованное лицо"), прохождения медицинского обследования, объем которого определяется Страховщиком.
Для этого Страховщик сообщает о необходимости предоставления дополнительной и/или уточненной информации и направляет "Застрахованное лицо" на прохождение медицинского освидетельствования  (если при заключении договора страхования  "Застрахованное лицо" указало на наличие патологии/болезни (заболевания)/ травмы/ перенесенной операции; в зависимости  от возраста и размера страховой суммы; инвалидов; лиц старше 60 лет; лиц с хроническими болезнями (заболеваниями)). При этом медицинское освидетельствование проводится в медицинском учреждении, согласованном  Страховщиком. 

В случае отказа "Застрахованного лица" пройти медицинское освидетельствование/  предоставить запрошенную информацию, Страховщик вправе пересмотреть условия заключения  договора страхования в отношении этого лица.  

2.11. Для заключения договора страхования по данной секции Страхователь предоставляет заявление о страховании с приложениями к нему (анкета, опросник, декларация), а также по требованию Страховщика документы, подтверждающие сведения, имеющие существенное значение для оценки риска (заверенные копии):
2.11.1. возраст Застрахованного лица; 

2.11.2. состояние здоровья; 

2.11.3. постановка на диспансерный учет по любому заболеванию;

2.11.4. установление группы инвалидности или наличие направления на МСЭ; 

2.11.5. диагностирование онкологического, сердечно-сосудистого, нервного, психического заболевания, хронического неспецифического заболевания легких, туберкулеза, ВИЧ инфекции, почечной, печеночной недостаточности, гломерулонефрита, сахарного диабета, гепатита (B, C); цирроза печени, желудочно-кишечного кровотечения, заболевания, которое потребовало госпитализации и стационарного лечения продолжительностью более 10 дней, планируемое или проведенное хирургическое вмешательство (кроме стоматологических манипуляций);

2.11.6. занятие спортом; 

2.11.7. финансовое положение Застрахованного лица; 

2.11.8. сведения об иных договорах страхования;

2.11.9. род деятельности Застрахованного лица; стаж работы, сведения о том, связана ли трудовая деятельность Застрахованного лица с повышенным риском (работа с крупногабаритными грузами, работа на высоте, под водой, под землей, работа с агрессивными, горючими, радиоактивными или взрывоопасными веществами, работа, связанная с ношением оружия); 
2.11.10. размер среднемесячного платежа по кредиту,  информация о досрочном (частично досрочном) погашении кредита; 
2.11.11. возбуждение уголовного дела в отношении Застрахованного лица.
Если указанные сведения и документы не позволяют Страховщику оценить страховые риски, то сторонами по договору страхования может быть достигнуто соглашение об ином перечне сведений и документов, которые позволяют Страховщику оценить риски, принимаемые на страхование.

Страховщик вправе по своему усмотрению сократить перечень запрашиваемых сведений и документов, необходимых для оценки страховых рисков.

По Секции 2. Страхование имущества:  

2.12. Для оценки страхового риска Страховщик вправе произвести осмотр имущества, подлежащего страхованию, и/или назначить экспертизу для установления его действительной стоимости (страховой стоимости). Результаты осмотра имущества, подлежащего страхованию, фиксируются в документах Страховщика, которые составляются по установленным формам и подписываются от имени сторон уполномоченными лицами. В таких документах указываются сведения, позволяющие идентифицировать имущество, установить место нахождения и техническое состояние имущества, а также другие сведения, необходимые Страховщику для оценки риска.

2.13. Для заключения договора страхования по данной секции Страхователь предоставляет заявление
 о страховании с приложениями к нему (анкета, опросник), а также по требованию Страховщика:

2.13.1. документы, подтверждающие паспортные данные (для Страхователя – физического лица) (заверенные копии);

2.13.2. учредительные документы, лицензии, иные документы, на основании которых Страхователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляет предпринимательскую деятельность (заверенные копии с подписью и печатью Страхователя);

2.13.3. кредитный договор/ договор займа/ иной договор, обеспеченный ипотекой (заверенные копии);

2.13.4. договора об ипотеке (заверенную копию);

2.13.5. правоустанавливающие документы на застрахованное имущество (заверенные копии);

2.13.6. документы, свидетельствующие о техническом и эксплуатационном состоянии застрахованного имущества (технический паспорт, кадастровый паспорт, экспликация, поэтажный план и т.п.);

2.13.7. документы о правах третьих лиц на застрахованное имущество (выписка из домовой книги, выписка из земельного кадастра, единый платежный документ и т.д.);

2.13.8. документ, подтверждающий действительную стоимость предмета ипотеки (отчет независимой оценки стоимости, справка о кадастровой стоимости и т.п.);

2.13.9. акт инвентаризации, бухгалтерский баланс, заключение независимого аудитора (если предметом ипотеки является имущество юридического лица).

Если указанные документы не позволяют Страховщику оценить страховые риски, то сторонами по договору страхования может быть достигнуто соглашение об ином перечне документов, которые позволяют Страховщику оценить риски, принимаемые на страхование.

Страховщик вправе по своему усмотрению сократить перечень запрашиваемых документов, необходимых для оценки страховых рисков.

2.14. Страхователь вправе заключать договор страхования в пользу другого лица – Выгодоприобретателя, и, в порядке предусмотренном ГК РФ, заменить Выгодоприобретателя, названного в договоре страхования, другим лицом и, письменно уведомив об этом Страховщика. 

По Секции 3. Титульное страхование:

2.15. Для заключения договора страхования по данной секции Страхователь предоставляет заявление⁶ о страховании с приложениями к нему (анкета, опросник), а также по требованию Страховщика:

2.15.1. документы, подтверждающие паспортные данные (для Страхователя – физического лица) (заверенные копии);
2.15.2. учредительные документы, лицензии, иные документы, на основании которых Страхователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляет предпринимательскую деятельность (заверенные копии с подписью и печатью Страхователя);

2.15.3. кредитный договор/ договор займа/ иной договор, обеспеченный ипотекой (заверенные копии);

2.15.4. договора об ипотеке (заверенную копию);

2.15.5. правоустанавливающие документы на застрахованное имущество (заверенные копии);

2.15.6. выписку из государственного реестра прав  на недвижимое имущество (о субъекте права, правоустанавливающих документах, отсутствии обременения);

2.15.7. документы, подтверждающие историю переходов прав собственности на застрахованное имущество (при наличии);

2.15.8. документы о правах третьих лиц на застрахованное имущество (выписка из домовой книги, выписка из земельного кадастра, единый платежный документ и т.д.);

2.15.9. разрешение органов опеки и попечительства на отчуждение объекта недвижимости; согласие супруга/супруги на отчуждение объекта недвижимости, приобретенного в браке. Документ предоставляется в случаях, предусмотренных действующим законодательством; 

2.15.10. документ, подтверждающий действительную стоимость предмета ипотеки (отчет независимой оценки стоимости, справка о кадастровой стоимости и т.п.).

Если указанные документы не позволяют Страховщику оценить страховые риски, то сторонами по договору страхования может быть достигнуто соглашение об ином перечне документов, которые позволяют Страховщику оценить риски, принимаемые на страхование.

Страховщик вправе по своему усмотрению сократить перечень запрашиваемых документов, необходимых для оценки страховых рисков.

2.16. В случае смерти Страхователя (Выгодоприобретателя) права и обязанности по договору страхования переходят к лицу (лицам), принявшим застрахованное имущество в порядке наследования по завещанию или закону. Обязанности по договору страхования наследники несут солидарно.

Если в период действия договора страхования Страхователь (Выгодоприобретатель) признан судом недееспособным либо ограниченно дееспособным, права и обязанности такого Страхователя (Выгодоприобретателя) осуществляет соответственно его опекун или попечитель.

2.17. Договор страхования, заключаемый в пользу Выгодоприобретателя, может предусматривать дополнительное страхование
. 
По Секциям 1 - 3: 

2.18. Договор страхования, заключаемый в пользу Страхователя, может предусматривать дополнительное страхование
 непредвиденных расходов по оплате юридической помощи. 

3. Объект страхования

3.1. Объектом страхования являются имущественные интересы:
По Секции 1. Личное страхование: Страхователя (Застрахованного лица/ Выгодоприобретателя), связанные с причинением вреда здоровью Застрахованного лица, а так же с его смертью в результате несчастного случая и/или болезни (заболевания);

По Секции 2. Страхование имущества: Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с риском утраты (гибели) или повреждения застрахованного имущества;
По Секции 3. Титульное страхование: Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с риском утраты права собственности (полной или частичной) на застрахованное имущество или ограничение (обременение) на него права собственности.
3.2. По Секции 1. Личное страхование, если иное не предусмотрено договором страхования, не подлежат страхованию:
· лица, страдающие нервно-психическими заболеваниями алкоголизмом, наркоманией, токсикоманией, туберкулезом и состоящие на учете в психоневрологическом, наркологическом, онкологическом, туберкулезном диспансере по этим заболеваниям;

· лица, находящиеся под следствием и/или в местах лишения свободы.
3.3. По Секции 2. Страхование имущества на страхование принимается недвижимое имущество, являющееся предметом ипотеки, права на которое зарегистрированы в порядке, установленном действующим законодательством РФ для регистрации прав на недвижимое имущество, в том числе: 

3.3.1. Квартиры (комнаты), прочие жилые помещения, состоящие из одной или нескольких изолированных комнат (конструктивные элементы, инженерное оборудование, внутренняя отделка).

3.3.2. Жилые дома (строения), в том числе дачи, садовые дома, гаражи и другие строения потребительского назначения (конструктивные элементы, инженерное оборудование, внешняя и внутренняя отделка).

3.3.3. Здания, сооружения, нежилые помещения и кондоминиумы, объекты недвижимого имущества, незавершенные строительством, возводимые на земельном участке, отведенном для строительства в порядке, установленном законодательством РФ.  

3.3.4. Земельные участки.
3.4. Договор страхования может быть заключен как в отношении квартиры (комнаты), включая ее отдельные элементы (конструктивные элементы, внутренняя отделка и инженерное оборудование), так и в отношении строения,  включая его отдельные элементы (конструктивные  элементы, внутренняя и внешняя отделка и инженерное оборудование). 
Если в договоре страхования прямо не оговорено иное, то договор страхования по данной секции считается заключенным в отношении конструктивных элементов застрахованного имущества, исключая внутреннюю отделку и инженерное оборудование.

3.5. Не принимается на страхование:

3.5.1. внутренняя отделка и/или инженерное оборудование отдельно от конструктивных элементов недвижимого имущества;

3.5.2. часть имущества, раздел которой в натуре невозможен без изменения его назначения (неделимая часть);

3.5.3. имущество, находящееся в зоне, признанной компетентными государственными органами зоной возможного стихийного бедствия, а также в зоне военных действий с момента объявления в установленном порядке о такой угрозе, если такое объявление было произведено до момента заключения договора страхования;

3.5.4. здания, строения, постройки и сооружения, конструктивные элементы и инженерные системы которых на момент заключения договора страхования находятся в аварийном состоянии, подлежат сносу, реконструкции или капитальному ремонту, непригодные для эксплуатации помещения;

3.5.5. земельные участки, используемые не по целевому назначению, земельные участки, не зарегистрированные в установленном порядке и не имеющие соответствующих правоустанавливающих документов;

3.5.6. находящиеся на земельном участке (в его пределах) водоемы, леса, растения, животных, птиц, рыб, насекомых, а также находящиеся над и под поверхностью земельного участка воздушное пространство и недра (в том числе полезные ископаемые); 

3.5.7. недвижимое имущество, на которое в соответствии с действующим законодательством РФ не может быть обращено взыскание;
3.5.8. недвижимое имущество, изъятое из оборота.

3.6. По Секции 3. Титульное страхование: страхование не распространяется на движимое имущество, участки недр, обособленные водные объекты, леса и многолетние насаждения.
4. Страховые риски. Страховые случаи

4.1. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай наступления которого проводится страхование. Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и случайности его наступления. 

4.2. По договору страхования, заключаемому на условиях настоящих Правил, подлежит страхованию:
По Секции 1. Личное страхование: риск причинения вреда жизни и здоровью  Застрахованного лица в результате несчастных случаев и/или болезней (заболеваний).

По Секции 2. Страхование имущества: риск утраты (гибели) или повреждения имущества, определенного согласно пункту 3.3  настоящих Правил.

По Секции 3. Титульное страхование: риск утраты права собственности (полной или частичной) на застрахованное имущество или ограничение (обременение) права собственности Страхователем (Выгодоприобретателем), вследствие вступившего в законную силу решения суда, принятого по основаниям, указанным в  п.п. 4.4.7 (4.4.8) настоящих Правил. 
4.3. Страховым случаем является свершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату. 

4.4. В договор страхования, заключаемый на условиях настоящих Правил, могут быть включены следующие страховые случаи:

По Секции 1. Личное страхование: 

4.4.1. Смерть Застрахованного лица, наступившая в течение срока действия договора страхования в результате несчастного случая и/или болезни (заболевания) (далее – смерть; смерть в результате НС и Б; Смерть НСиБ).

4.4.2. Смерть Застрахованного лица, наступившая в течение срока действия договора страхования в результате несчастного случая (далее – смерть в результате НС; Смерть НС).

4.4.3. Установление Застрахованному лицу I (первой) или II (второй) группы инвалидности в результате несчастного случая и/или болезни (заболевания) (далее - инвалидность I  или II группы; инвалидность I или II группы в результате НС и Б; Установление инвалидности I  или II группы НСиБ; постоянная полная утрата трудоспособности).

4.4.4. Установление Застрахованному лицу I (первой) или II (второй) группы инвалидности в результате несчастного случая  (далее - инвалидность I или II группы в результате НС; Установление инвалидности I или II группы НС; постоянная полная утрата трудоспособности от НС).

4.4.5. Временная утрата трудоспособности Застрахованного лица в результате несчастного случая (далее - временная утрата трудоспособности; Временная утрата трудоспособности НС; ВНТ НС; ВНТ в результате НС).
По Секции 2. Страхование имущества:  

4.4.6. Утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества вследствие таких причин (рисков), как:

4.4.6.1. пожар;

"пожар" означает воздействие открытого пламени, высокой температуры, горячих газов, продуктов горения (дыма, копоти и т.п.) вследствие неконтролируемого процесса горения в форме открытого пламени или тления, внезапно непреднамеренно возникшего вне специально отведенного для этого места и способного дальше распространяться самостоятельно, а также воздействие продуктов горения и/или мер пожаротушения, принятых для  прекращения горения.
К риску "пожар" не относится пожар в результате поджога, указанного в п.п. 4.4.6.12 настоящих Правил.

4.4.6.2. взрыв;

"взрыв" означает стремительно протекающий процесс физических или химических превращений веществ, сопровождающийся освобождением большего количества энергии в ограниченном объеме, в результате которого в окружающем пространстве образуется и распространяется ударная волна;

4.4.6.3. взрыв бытового газа;

"взрыв бытового газа" означает взрыв паровых котлов, бойлеров или иных сосудов, работающих под давлением (разрыв стенок сосудов вследствие расширения газа или пара).

4.4.6.4. залив;

"залив" означает непосредственное воздействие влаги (включая воду и/или иную жидкость) вследствие аварии систем водоснабжения, канализации, отопления или пожаротушения.  

При страховании жилых помещений в домах, в которых расположены две и более квартир, под заливом понимается также проникновения воды и/или иной жидкости вследствие протечки крыши, а также из помещений, не принадлежащих Страхователю (включая чердачное помещение); 

4.4.6.5. воздействие пара и/или жидкости;

"воздействие пара и/или жидкости" означает воздействие непосредственное воздействие влаги (включая пар, воду и/или иную жидкость), которые поступили из инженерных систем и/или противопожарной сети вследствие аварии, и/или  поступившей из помещений, не принадлежащих Страхователю (Выгодоприобретателю).

4.4.6.6. конструктивные дефекты;

"конструктивный дефект" означает не связанное с естественным износом непредвиденное разрушение или физическое повреждение конструктивных элементов (фундамента, колонн, перекрытий, балок, несущих стен, и т.д.) застрахованного имущества или здания, сооружения, постройки, в котором расположено застрахованное имущество (при страховании помещений), вследствие дефектов
 внутренних и внешних несущих конструкций, существенных для устойчивости застрахованного имущества (здания, жилого помещения, сооружения, постройки), и невозможности в связи с этим пользования застрахованным имуществом (зданием, жилым помещением, сооружением, постройкой) по назначению, в соответствии с санитарно-эпидемиологическими и иными нормами, устанавливающими требования к жилым и иным помещениям (зданиям, сооружениям, постройкам);

4.4.6.7. стихийные бедствия;

"стихийные бедствия" означает такие разрушительные опасные природные явления, как:

а) удар молнии; 

б) цунами;

в) буря, ураган, циклон (тайфун), смерч, сильный ветер;

г) землетрясение, извержение вулкана;

д) наводнение, затопление;

е) град;

ж) ливень;

з) воздействие снеговой нагрузки;

е) оползень, горный обвал, камнепад, лавина, сель;

ж) действие низких температур, не характерных для данной местности.

и) деформация грунта (просадка грунта);

к) необычные для данной местности атмосферные осадки.

"удар молнии" означает воздействие прямого грозового разряда, при котором ток молнии протекает через элементы застрахованного имущества и оказывает термическое, механическое или электрическое воздействие, или вторичное воздействие грозового разряда, связанное с наведением высокого электрического потенциала с возникновением искрения.

"цунами" означает морские волны большой высоты (до нескольких десятков метров), вызванные смещением участков морского дна при землетрясениях, оползнях и извержениях вулкана.

"буря, ураган, циклон (тайфун), смерч, сильный ветер" означает движение атмосферного воздуха (в том числе и вихревое) со скоростью более 17,0 м/сек., а также движение предметов или их падение, вызванное воздействием такого атмосферного воздуха;

"землетрясение" означает подземные толчки и колебания земной поверхности, возникающие в результате внезапных смещений и разрывов в земной коре или верхней части мантии земли и передающиеся на большие расстояния в виде упругих колебаний. 

"извержение вулкана" означает выход из кратера вулкана лавы, выброс пепла, горючих газов и обломков горных пород; 

"наводнение, затопление" означает выход водяной массы или воды из нормальных границ водоема, вызванный интенсивным таянием снега, выпадением большого количества осадков, ветровыми нагонами воды, ледяными заторами, прорывом дамб и плотин, обвалом в русло горных пород, препятствующих нормальному стоку.

"град" означает разновидность атмосферных осадков, выпадающих в виде ледяных образований разной величины.

"ливень" означает разновидность кратковременных атмосферных осадков в виде дождя интенсивностью более 30 (тридцати) мм за 1 (один) час либо более 50 (пятидесяти) мм за 12 (двенадцать) часов.

"воздействие снеговой нагрузки" означает влияние нагрузки, образовавшейся в результате выпадения атмосферных осадков в виде снега сверх сезонно-климатической нормы, соответствующей той территории, которая указана в договоре страхования и в пределах которой располагается застрахованное имущество. 

"оползень" означает скользящее смещение масс грунта по склону вниз под действием собственной тяжести.

"горный обвал, камнепад" означает внезапное обрушение горных пород в результате потери устойчивости; скатывание камней с горных склонов.

"лавина" означает масса снега и льда, падающая или соскальзывающая со склонов гор, со скоростью более 20 (двадцати) м/с.

"сель" означает грязевые или грязекаменные потоки, внезапно возникающие в руслах горных рек вследствие паводка, вызванного обильными атмосферными осадками (в т.ч. ливнями) или бурным снеготаянием.

"действие низких температур, не характерных для данной местности" означает влияние такой температуры наружного воздуха, отрицательные значения которой находятся за пределами нижнего диапазона температур, носящих обычный характер для местности, в пределах которой располагается застрахованное имущество.

"деформация грунта (просадка грунта)" означает  такие явления, как осадка грунта, просадка грунта, подъем и осадка грунта, оседание земной поверхности и провал грунта. Указанные явления определяются согласно СНиП 2.02.01-83;

"необычные для данной местности атмосферные осадки" означает необычную интенсивность атмосферных осадков (града, снегопада и дождя) для местности, в пределах которой располагается застрахованное имущество.

Перечисленные явления определяются в соответствие с нормами, установленными Росгидрометом (МЧС).
4.4.6.8. падение летательных (космических) аппаратов;
"падение летательных (космических) аппаратов" означает падение на застрахованное имущество летательных (космических) аппаратов либо их обломков (включая падение грузов и иных твердых предметов, падающих с летательного (космического) аппарата).

"летательный (космический) аппарат" означает самолет, вертолет, космический  аппарат, аэростат, дирижабль или иное устройство, предназначенное для полётов в атмосфере или космическом пространстве.

4.4.6.9. падение твердых тел;

"падение твердых тел" означает падение на застрахованное имущество деревьев, снежноледяных образований, матч освещения и/или других твердых тел.
4.4.6.10. наезд транспортного средства;
"наезд транспортного средства" означает наезд на застрахованное имущество средств гужевого, автомобильного, железнодорожного, морского, внутреннего водного и/или воздушного транспорта.
4.4.6.11. противоправные действия третьих лиц;

"противоправные действия третьих лиц" означает совершенные третьим лицом действия, имеющие признаки правонарушения или преступления такие, как:

а) кража; 

б) грабеж; 

в) разбой; 

г) хулиганство; 

д) вандализм; 

е) умышленное уничтожение или повреждение имущества
;

ж) уничтожение или повреждение имущества по неосторожности
.

"кража" означает тайное хищение чужого имущества (ст. 158 УК РФ); 

"грабеж" означает открытое хищение чужого имущества (ст.161 УК РФ);

"разбой" означает нападение в целях хищения чужого имущества, совершенное с применением насилия, опасного для жизни или здоровья, либо с угрозой применения такого насилия (ст. 162 УК РФ);

"хулиганство" означает грубое нарушение общественного порядка, выражающее явное неуважение к обществу, совершенное: с применением оружия или предметов, используемых в качестве оружия; по мотивам политической, идеологической, расовой, национальной или религиозной ненависти или вражды либо по мотивам ненависти или вражды в отношении какой-либо социальной группы (ст. 213 УК РФ);

"вандализм" означает осквернение зданий или иных сооружений, порча имущества на общественном транспорте или в иных общественных местах (ст. 214 УК РФ);

"умышленное уничтожение или повреждение имущества" означает умышленное  приведение имущества в состояние, непригодное для дальнейшего использования и/или снижающее его потребительские характеристики, за исключением поджога, указанного                         в п.п. 4.4.6.12 настоящих Правил (квалифицируемое по ст.167 УК РФ);

"уничтожение или повреждение имущества по неосторожности" означает уничтожение или повреждение чужого имущества третьим лицом, совершенные путем неосторожного обращения с источниками повышенной опасности за исключением поджога, указанного в п.п. 4.4.6.12 настоящих Правил (квалифицируемое по ст.168 УК РФ).
4.4.6.12. поджог.

"поджог" означает:

· умышленное приведение имущества в состояние, непригодное для дальнейшего использования и/или снижающее его потребительские характеристики с применением огня в условиях, исключающих его самостоятельное непреднамеренное возникновение (возгорание) (квалифицируемое по ст.167 УК РФ);

· уничтожение или повреждение застрахованного имущества путем неосторожного обращения с огнем (квалифицируемое по ст.168 УК РФ).

4.4.6.13. террористический акт.

"террористический акт" означает совершенные третьим лицом: взрыв, поджог или иные действия, устрашающие население и создающие опасность гибели человека, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами власти или международными организациями (ст. 205 УК РФ).
По Секции 3. Титульное страхование: 
4.4.7. Утрата права собственности (полная или частичная) Страхователя (Выгодоприобретателя) на застрахованное имущество по причинам, не зависящим от Страхователя (Выгодоприобретателя), подтвержденная вступившим в законную силу решением суда по иску третьего лица, поданному в течение срока действия договора страхования, и внесением соответствующих изменений в государственный реестр прав собственности на недвижимое имущество, а именно:

4.4.7.1.  признание судом недействительной сделки, в результате которой Страхователь (Выгодоприобретателя) приобрел право собственности на застрахованное имущество;

4.4.7.2.  признание судом недействительными каких-либо из сделок, предшествовавших сделке, в результате которой Страхователь (Выгодоприобретатель) приобрел право собственности на застрахованное имущество;

4.4.7.3. истребования застрахованного имущества из чужого незаконного владения Страхователя (Выгодоприобретателя).

4.4.8. Ограничение (обременение) права собственности Страхователя (Выгодоприобретателя) на застрахованное имущество правами третьих лиц, подтвержденное вступившим в законную силу решением суда по иску, поданному в течение срока действия договора страхования, и внесением соответствующих изменений в государственный реестр прав собственности на недвижимое имущество:

4.4.8.1.  наличие установленных законом или уполномоченными органами в предусмотренном законом порядке условий или запрещений, ограничивающих Страхователя (Выгодоприобретателя) при осуществлении ими права собственности по причине сохранения у третьих лиц права пользования или владения застрахованным объектом недвижимости после его приобретения Страхователем (Выгодоприобретателя), приведшее к снижению страховой стоимости этого объекта недвижимости;

4.4.8.2.  наличие установленных законом или уполномоченными органами в предусмотренном законом порядке условий или запрещений, ограничивающих Страхователя (Выгодоприобретателя) при осуществлении ими права собственности, по причине получения третьими лицами права пользования или владения застрахованным объектом недвижимости после его приобретения Страхователем (Выгодоприобретателем), приведшее к снижению страховой стоимости этого объекта недвижимости.

4.5. Обстоятельством, подтверждающим факт наступления страхового случая, указанного в договоре страхования в соответствии с подпунктом 4.4.8 настоящих Правил, является возникновение убытков у Страхователя (Выгодоприобретателя), связанных с отчуждением Страхователем (Выгодоприобретателем) застрахованного имущества по возмездной сделке, право на которое ограничено (обременено) правами третьих лиц (включая случаи обращения Залогодержателем взыскания на такое залоговое имущество в связи с недостаточностью денежных средств для погашения имеющейся задолженности Страхователя по кредитному договору, обеспеченному ипотекой).

По Секциям 1 - 3: 

4.6. В договор страхования могут быть включены один страховой случай или несколько страховых случаев, предусмотренных подпунктами 4.4.1 - 4.4.5 настоящих Правил, кроме комбинаций, перечисленных во втором абзаце настоящего пункта.
Одновременно в договор страхования не могут быть включены страховые случаи, указанные в подпунктах: 4.4.1 и 4.4.2 или 4.4.3 и 4.4.4 настоящих Правил.
4.7. В договоре страхования в качестве причин (рисков), вызывающих утрату (гибель) или повреждение застрахованного имущества могут указываться одна или некоторые причины (риски) из состава, предусмотренного пунктом 4.4.6 настоящих Правил, кроме комбинаций, перечисленных во втором абзаце настоящего пункта. 

Одновременно в договор страхования не могут быть включены причины наступления страховых случаев, указанные в подпунктах: 4.4.6.2 и 4.4.6.3 или 4.4.6.4 и 4.4.6.5 настоящих Правил.

4.8. Если наступление страхового случая вызвало необходимость выполнения аварийно-спасательных работ, в результате которых застрахованному имуществу причинены дополнительные повреждения, то такие дополнительные повреждения считаются страховым случаем. 

4.9. Договор страхования может быть заключен по совокупности страховых рисков, указанных в пункте 4.4.7 настоящих Правил, в любой их комбинации или по любому из рисков в отдельности.
4.10. Договор страхования может быть заключен по совокупности страховых рисков, указанных в пункте 4.4.8 настоящих Правил, в любой их комбинации или по любому из рисков в отдельности.

4.11. Для обозначения страхового случая, формулировка которого указана                                       в подпункте 4.4.6 настоящих Правил (при использовании всех перечисленных рисков, в совокупности), Страховщик вправе использовать наименование "Страхование имущества от перечисленных опасностей".
Для обозначения страхового случая, формулировка которого указана                                      в подпункте 4.4.7 настоящих Правил (при использовании всех перечисленных рисков, в совокупности), Страховщик вправе использовать наименование "Страхование от утраты права собственности".
Для обозначения страхового случая, формулировка которого указана                                      в подпункте 4.4.8 настоящих Правил (при использовании всех перечисленных рисков, в совокупности), Страховщик вправе использовать наименование "Страхование от ограничения (обременения) права собственности".

5. Исключения из страхования
По Секции 1. Личное страхование: 

5.1. Если договором страхования не предусмотрено иное, то события, указанные в подпунктах 4.4.1 – 4.4.5 настоящих Правил, не являются страховыми случаями, если они произошли:

5.1.1. в результате самоубийства в первые два года действия договора страхования, за исключением тех случаев, когда Застрахованное лицо было доведено до такого состояния противоправными действиями третьих лиц; 
5.1.2. в результате умышленного членовредительства Застрахованного лица; 

5.1.3. в результате и/или во время совершения Застрахованным лицом противоправных действий;

5.1.4. в результате управления Застрахованным лицом любым транспортным средством в отсутствии законного права на управление транспортным средством данной категории, либо в состоянии алкогольного или наркотического (токсического) опьянения; 

5.1.5. в результате передачи Застрахованным лицом управления лицу, не имевшему законного права на управление транспортным средством данной категории, либо находившемуся в состоянии алкогольного или наркотического (токсического) опьянения;
5.1.6. в результате болезни (заболевания) и предшествующих состояний здоровья, о которых было известно Страхователю (Застрахованному лицу) или должно было быть известно на момент заключения договора страхования и о которых не было сообщено Страховщику при заключении этого договора;

5.1.7. в результате умышленных действий  Застрахованного лица и/или нахождения его в состоянии алкогольного, токсического, наркотического  опьянения или отравления;
5.1.8. в местах лишения свободы, где Застрахованное лицо находилось по решению суда;
5.1.9. в результате болезни (заболевания), прямо или косвенно связанной с ВИЧ-инфекцией или СПИДом (синдромом приобретенного иммунного дефицита);

5.1.10. по причине потери сознания в результате эпилептического припадка или иных судорожных или конвульсивных приступов;
5.1.11. в результате следующих болезней (заболеваний): нервно-психическое заболевание, алкоголизм, наркомания, токсикомания, онкологическое заболевание (злокачественные новообразования), туберкулез,  если Застрахованное лицо до заключения договора страхования страдало нервно-психическими заболеваниями, алкоголизмом, наркоманией, токсикоманией, онкологическим заболеванием, туберкулезом и состояло на учете в психоневрологическом, наркологическом, онкологическом, туберкулезном диспансере по этим заболеваниям;

5.1.12. вследствие заболеваний, по которым Застрахованному лицу до заключения договора страхования установлена инвалидность I и II, III группы инвалидности, категория «ребенок-инвалид»;
5.1.13. на территории иной, чем территория страхования, указанная в договоре страхования. Если в договоре страхования не указана территория страхования, то такой территорией является весь мир, за исключением территорий, где объявлено чрезвычайное положение, либо проводятся боевые действия (в том числе против террористов, различных вооруженных формирований и т.п.);
5.1.14. по причине участия Застрахованного лица в любых авиационных перелетах, за исключением полетов в качестве пассажира регулярного авиарейса (включая чартерные рейсы), выполняемые организацией, у которой есть соответствующая лицензия;

5.1.15. вследствие и/или во время занятий Застрахованным лицом любым видом спорта на профессиональном уровне, за исключением шахмат, шашек, го, бильярда, радиоспорта, спортивного бриджа, судомодельного спорта, авиамодельного спорта;

5.1.16. вследствие и/или во время занятий или увлечений (хобби) Застрахованного лица экстремальными видами спорта: воздушный спорт (авиационный: вертолетный спорт, дельталетный спорт, параглайдинг, самолетный спорт, воздухоплавание, аэробатика); парашутный спорт (включая вингсьютинг, бейсджампинг, скайсерфинг, спидрайдинг/ спидглайдинг), экстремальный дайвинг (погружение на глубину свыше 25 метров), айс-дайвинг, кейв-дайвинг, спортивный туризм (горный, лыжный, водный) 4-5 категории сложности, рафтинг (экстремальный сплав, спуск по воде) 3-6 категории сложности, спортивный сплав, каньонинг, каякинг, спелеотуризм, скалолазание (кроме специально оборудованных площадок – скалодромов), различные виды экстремальных гонок по земле, горам и воде, ралли (кроссы), бизон-Трек-Шоу, Bicycle Moto Cross (BMX), уличные гонки, велокросс, маунтинбайк кросс, санный стрит-спорт, трюковая езда, родео, аквабайк, формула-1 на воде, гребной слалом; подводное ориентирование, подводная охота, апноэ (фридайвинг), акватлон (подводная борьба), поло (конное поло), все виды серфинга (кайтсерфинг, вейксерфинг/ вейкбоардинг, виндсерфинг/ вейврайдинг, фансёрфинг), скимбординг, вулканобординг, сноубординг, сноукайтинг, фрирайд, маунтинбординг, скейтбординг, фрибординг, роллерблейдинг, лонгбординг, джиббинг, граффити-бомбинг,  банджи-джампинг, роуп-джампинг, паркур, фриран, бокинг/ джоли-джампинг, погинг, урбан эксплонейшен/индустриальный туризм, билдеринг, руфинг, слэклайн/ стропохождение, зорбинг, силовой экстрим.
5.2. Не является страховым случаем событие, указанное договоре страхования в соответствии с подпунктом 4.4.5 настоящих Правил, наступившее в течение срока действия договора страхования, но в период времени, когда Застрахованное лицо не состояло в трудовых отношениях, закрепленных в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.3. Перечень исключений, предусмотренных пунктом 5.1 настоящих Правил, может быть изменен договором страхования.
По Секции 2. Страхование имущества: 

5.4. Не является страховым случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества, произошедшее:

5.4.1. на территории иной, чем территория страхования, указанная в договоре страхования. В случае, когда территория страхования не указана в договоре, такой территорией является адрес (местонахождение) застрахованного имущества на территории РФ, указанный в правоустанавливающих документах.

5.4.2. в результате естественного износа застрахованного имущества.
5.4.3. в результате конструктивных и/или производственных недостатков застрахованного имущества, о которых было известно и/или должно было быть известно Страхователю (Выгодоприобретателю);
5.4.4. проникновения в помещение дождевой (талой) воды, снега, града и грязи через незакрытые оконные (дверные) проемы и/или иные отверстия, возникшие вследствие ветхости или строительных дефектов;
5.4.5. в результате умысла Страхователя и/или Выгодоприобретателя, членов их семей и/или их работников. 
Примечание:  По условиям настоящих Правил Страхователь (Выгодоприобретатель), члены его семьи, его работники, действующие на основании учредительных документов или письменно уполномоченные на действия по пользованию и распоряжению застрахованным имуществом, признаются действующими умышленно, если они осознавали опасность своих действий (бездействия), предвидели возможность или неизбежность наступления страхового случая, желали его наступления, либо не желали, но допускали наступление страхового случая или относилися к возможным последствиям своих действий (бездействия) безразлично.
5.5. Не является страховым случаем квалификация правоохранительными органами событий, предусмотренных настоящими Правилами в подпункте 4.4.6.11, в качестве рисков, относящихся к противоправным действиям третьих лиц, по иным статьям УК РФ, чем те, которые перечислены в подпункте 4.4.6.11 настоящих Правил по соответствующим событиям.
5.6. Если договором страхования не предусмотрено иное, то не является страховым случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества, которые произошли:

5.6.1. в результате нарушения Страхователем (Выгодоприобретателем) инструкций по хранению, эксплуатации и обслуживанию застрахованного имущества (включая соблюдение сроков эксплуатации); условий противопожарной безопасности (включая правила хранения легковоспламеняющихся (горючих) жидкостей и/или взрывчатых веществ) или охранной безопасности; правил пользования и условий эксплуатации электрических, отопительных, водопроводных, канализационных и противопожарных систем; неисполнения предписаний государственных и ведомственных надзорных органов;

5.6.2. вследствие хранения, изготовления и использования в пределах застрахованного недвижимого имущества Страхователем (Выгодоприобретателем) взрывчатых легко- и/или самовоспламеняющихся веществ или материалов, взрывоопасных устройств, с нарушением требований действующего законодательства РФ в части противопожарного режима.
5.6.3. в процессе или результате проведения Страхователем (Выгодоприобретателем) или иными лицами по поручению Страхователя (Выгодоприобретателя) самовольного переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, последствием которых является нарушение прочности или разрушение несущих конструкций здания, нарушение в работе инженерных систем и (или) установленного на нем оборудования, ухудшение сохранности и внешнего вида фасадов, нарушение противопожарных устройств, ухудшение условий эксплуатации и проживания всех или отдельных граждан дома или квартиры.
5.7. Перечень исключений, предусмотренный пунктом 5.6 настоящих Правил, может быть изменен договором страхования.
По Секции 3. Титульное страхование: 

5.8. Если иное не предусмотрено договором страхования, то не является страховыми случаями события, указанные в договоре страхования, в соответствие с подпунктами 4.4.7 – 4.4.8 настоящих Правил, если они произошли в результате:
5.8.1. судебного решения по исковым требованиям третьего лица (третьих лиц), о которых на дату начала действия договора страхования было известно Страхователю (Выгодоприобретателю), или Страхователь (Выгодоприобретатель) должен был предвидеть, что они могут привести к предъявлению в его адрес искового требования, или по которым дано уведомление согласно условиям предшествующего страхования.

5.8.2. реквизиции застрахованного имущества (изъятия имущества у собственника в порядке и на условиях, установленных законом РФ, в случае стихийных бедствий, аварий, эпидемий или при иных обстоятельствах чрезвычайного характера с выплатой стоимости имущества).

5.8.3. конфискации застрахованного имущества (безвозмездного изъятия у собственника имущества в случаях, предусмотренных законом, по решению суда в виде санкции за совершение преступления или иного правонарушения).
5.8.4. изъятия застрахованного земельного участка у Страхователя (Выгодоприобретателя), при условии использования земельного участка с грубым нарушением правил рационального использования земли, установленных земельным законодательством (когда участок используется не в соответствии с его целевым назначением или его использование приводит к существенному снижению плодородия сельскохозяйственных земель либо значительному ухудшению экологической обстановки).

5.8.5. добровольного отказа Страхователя (Выгодоприобретателя) от права собственности на застрахованное имущество (брошенное, бесхозяйное имущество).
5.8.6. судебного решения, прекращающего право собственности на застрахованное имущество, вынесенного по иску члена семьи по спорам, связанному с брачно-семейными, а также наследственными правоотношениями одной из сторон которых является Страхователь (Выгодоприобретатель).
5.8.7. отчуждения застрахованного имущества у Страхователя (Выгодоприобретателя) в связи с изъятием из обращения земельного участка, на котором оно находится, для государственных или муниципальных нужд либо ввиду ненадлежащего использования земли (на основании решения суда, решений федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов РФ). 

5.8.8. отчуждения застрахованного имущества Страхователем (Выгодоприобретателем) другим лицам по возмездному или безвозмездному договору.
5.8.9. судебного решения о прекращении права собственности по иску юридического лица, которое прямо или косвенно находится во владении Страхователя (Выгодоприобретателя), контролируется или управляется Страхователем (Выгодоприобретателем); которые владеют, контролируют или управляют Страхователем (Выгодоприобретателем); в отношении которого Страхователь (Выгодоприобретатель) является компаньоном, консультантом или служащим.
5.8.10. судебного решения об определении и/или изменении долей в праве общей долевой собственности, разделом имущества, находящегося в совместной собственности Страхователя и его супруги (супруга), и выделением из него доли, а также в связи с выплатой соответствующей компенсации от остальных участников долевой собственности, если доля в общей собственности незначительна или не может быть выделена в натуре.
5.8.11. восстановления права собственности Страхователя (Выгодоприобретателя) путем возврата третьими лицами денежных средств (на основании решения суда, реституции, иных оснований), уплаченных за покупку объекта недвижимости.

5.8.12. требования о возмещении морального вреда (требования о защите чести, достоинства и деловой репутации) или косвенного ущерба (штраф, пеня, проценты и т.п.).
5.9. Если иное не предусмотрено договором страхования, то не является страховым случаем событие, указанное в договоре страхования, в соответствие с подпунктом 4.4.7.1 настоящих Правил, если они произошли в результате судебного решения о признании сделки недействительной, мнимой или притворной, а также сделкой, совершенной под влиянием заблуждения, обмана, насилия, угрозы, злонамеренного соглашения представителя одной стороны с другой стороной или стечения тяжелых обстоятельств, где одной из сторон сделки является Страхователь (Выгодоприобретатель).

5.10. Если иное не предусмотрено договором страхования, то не является страховым случаем событие, указанное в договоре страхования, в соответствие с подпунктом 4.4.8 настоящих Правил, если оно произошло в результате обращения взыскания на застрахованное имущество третьим лицом, не являющимся Залогодержателем, по обязательствам Страхователя (Выгодоприобретателя), членов его семьи, в том числе возникшее в результате неплатежеспособности или банкротства, нарушения им договорных или гарантийных обязательств, принятых на себя в силу какого-либо договора или соглашения.

5.11. Перечень исключений, предусмотренных пунктами 5.8 - 5.10 настоящих Правил, может быть изменен договором страхования в части добавления дополнительных исключений из страхования. 
6. Страховая сумма. Страховая стоимость

По Секции 1. Личное страхование: 

6.1. Страховая сумма устанавливается в размере, определенном по соглашению Страхователя со Страховщиком, и указывается в договоре страхования. 
По Секции 2. Страхование имущества и По Секции 3. Титульное страхование: 

6.2. Страховая сумма устанавливается в размере, не превышающем страховой стоимости застрахованного имущества, и указывается в договоре страхования.  

По Секции 2. Страхование имущества
6.3. Если в договоре страхования прямо не указан размер страховой суммы по внутренней отделке, инженерному оборудованию и конструктивным элементам, то, если иное не предусмотрено договором страхования, их доля в общей страховой сумме по страхованию недвижимого имущества (кроме земельных участков) составляет: 

внутренняя отделка - 20% (двадцать процентов);

инженерное оборудование - 10% (десять процентов);

конструктивные элементы - 70% (семьдесят процентов).

По Секциям 1 - 3: 

6.4. Страховая сумма должна быть установлена для каждой секции отдельно и указана в договоре страхования. При страховании двух и более объектов недвижимости страховая сумма устанавливается отдельно по каждому застрахованному объекту.
6.5. Страховая сумма определяется как сумма, равная размеру ссудной задолженности (денежного обязательства) Страхователя (Застрахованного лица) перед кредитором по кредитному договору, на момент заключения договора страхования.

При этом страховая сумма, рассчитанная на каждый период действия договора страхования, указывается в Графике страховой суммы и уплаты страховой премии (страховых взносов), который является неотъемлемой частью договора страхования. 
Если иное не предусмотрено договором страхования, то размер страховой суммы и страховой премии (страховых взносов) изменяется в соответствии с изменением остатка ссудной задолженности Страхователя перед Выгодоприобретателем по кредитному договору с учетом условий договора страхования, согласно Графику страховой суммы и уплаты страховой премии (страховых взносов). 
6.6. Страховая сумма может быть установлена в рублях или в иностранной валюте,  эквивалентом которой является соответствующая сумма в российских рублях (далее – страхование с валютным эквивалентом). 
6.7. Страховая сумма, указанная в договоре страхования, считается установленной в отношении всей совокупности страховых случаев по каждой секции, произошедших в период, когда действовало страхование (Условие об агрегатной страховой сумме), если договором не предусмотрено действие Условия о неагрегатной страховой сумме.

По Секциям 2 - 3: Условие о неагрегатной страховой сумме. Страховая сумма, указанная в договоре страхования, считается установленной в отношении каждого страхового случая, произошедшего в период, когда действовало страхование.

7. Срок действия договора страхования

7.1. Договор страхования заключается на любой срок, согласованный сторонами, в пределах срока действия договора об ипотеке. 

Срок действия договора страхования может определяться:
7.1.1.   путем указания моментов времени и/или календарных дат, которые определяют его начало и окончание; 
7.1.2.  путем указания момента времени и/или календарной даты, которые  определяют начало вступления договора в силу и интервала времени, исчисляемого годами, месяцами, неделями, днями или часами.

7.1.3.  путем указания события и интервала времени. Таким событием может являться уплата страховой премии (первого страхового взноса). В указанном случае договор страхования вступает в силу:
· с 00 часов 00 минут дня, следующего за днём уплаты страховой премии (первого страхового взноса) наличными деньгами;

·        с 00 часов 00 минут дня, следующего за днём поступления перечисленной суммы страховой премии (первого страхового взноса) на расче
тный счет Страховщика при безналичной уплате.
7.2. Страхование, обусловленное договором, распространяется на промежуток времени, указанный в договоре страхования, который определяется моментами вступления договора страхования в силу и заканчивается моментом окончания действия договора страхования. 

По Секции 1. Личное страхование:

7.3. Страхование, обусловленное договором, распространяется на страховые случаи, наступившие в течение срока действия договора, но не ранее 00 часов дня, следующего за днем уплаты страховой премии (первого страхового взноса), если договором страхования не предусмотрено иное.
По Секции 2. Страхование имущества и по Секции 3. Титульное страхование: 

7.4. Страхование, обусловленное договором, распространяется на страховые случаи, наступившие в течение срока действия договора, но не ранее 00 часов дня, следующего за днем уплаты всей суммы страховой премии (первого страхового взноса), определенных договором, или днем государственной регистрации права собственности Страхователя на застрахованное имущество, в зависимости от того, что произошло позднее, если договором страхования не предусмотрено иное.

Дополнительно, страхование по Секции 3. Титульное страхование, обусловленное договором, может распространяться, в том числе, на страховые случаи, произошедшие после окончания срока действия договора страхования, при условии, что исковое заявление, на основании которого было принято судебное решение, было подано в суд в течение срока действия договора страхования, если договором страхования не предусмотрено иное.
7.5. Если иное не предусмотрено договором страхования, то в 
случае, если Страхователь произвел оплату страховой премии (первого страхового взноса), но к нему не перешло право собственности на застрахованное имущество, или залог застрахованного имущества (ипотека) не был зарегистрирован в государственном реестре прав, либо не был подписан договор о предоставлении кредита (займа) или кредит (займ) не был предоставлен, страхование, обусловленное договором, не вступает в силу, а Страховщик обязуется вернуть полученную страховую премию (первый страховой взнос) в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления Страхователя об указанных выше обстоятельствах.

Для данного пункта применима валютная оговорка, указанная в пункте 13.1 настоящих Правил.

По Секциям 1 - 3: 

7.6. Договор страхования прекращается до истечения срока, на который он был заключен, в следующих случаях:

7.6.1. стороны выполнили обязательства, предусмотренные договором страхования;

7.6.2. возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. В этом случае договор прекращает действовать со дня прекращения существования страхового риска, и Страховщик имеет право на часть страховой премии (платы за страхование), пропорциональную времени, в течение которого действовало страхование, если иное не предусмотрено договором страхования;

7.6.3. ликвидации, реорганизации Страхователя - юридического лица в порядке, установленном действующим законодательством РФ, если Застрахованное лицо или иное лицо в соответствии с действующим законодательством РФ не приняли на себя обязанности Страхователя по договору страхования;

7.6.4. ликвидации Страховщика, за исключением случаев, сопровождающихся процедурой передачи страхового портфеля в соответствии с действующим законодательством РФ;
7.6.5. иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

7.7. Страхователь вправе отказаться от договора страхования в любое время.

Однако, действие договора страхования прекращается не ранее дня подачи Страховщику письменного заявления
 об отказе, если на день подачи заявления об отказе возможность наступления страхового случая не отпала, и существование страхового риска не прекратилось.
Извещение (заявление об отказе) отправляется заказным письмом или иным способом, позволяющим зафиксировать дату получения Страховщиком заявления об отказе. Днем поступления извещения, отправленного заказным письмом, считается дата регистрации в почтовом отделении связи выдачи заказного письма.
7.8. Если иное не предусмотрено договором страхования, то при отказе Страхователя от договора страхования в период действия обязательства, обеспеченного ипотекой:

7.8.1. в течение периода охлаждения и до начала действия страхования, Страховщик в течение 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем получения от Страхователя заявления об отказе от договора страхования, возвращает Страхователю уплаченную сумму страховой премии (взноса) в полном размере;

7.8.2. в течение периода охлаждения и в течение действия страхования, при условии отсутствия страхового случая/ события, имеющего признаки страхового случая,  Страховщик в течение 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем получения от Страхователя заявления об отказе от договора страхования, возвращает Страхователю уплаченную страховую премию (взнос) в размере, исчисляемом путем вычитания из уплаченной суммы страховой премии (взносов) той части суммы страховой премии, которая пропорциональна времени, в течение которого действовало страхование;

7.8.3. в течение периода охлаждения и в течение действия страхования, при наличии заявленного страхового случая/ события, имеющего признаки страхового случая,  возврат уплаченной страховой премии не производится;

7.8.4. после окончания периода охлаждения возврат уплаченной страховой премии не производится.

7.9. Если иное не предусмотрено договором страхования, то при  отказе Страхователя от договора страхования после прекращения действия обязательства, обеспеченного ипотекой, и после окончания периода охлаждения Страховщик в течение 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем получения от Страхователя заявления об отказе от договора страхования, возвращает Страхователю уплаченную страховую премию (взнос) в размере, исчисляемом путем вычитания из уплаченной суммы страховой премии (взносов) следующих сумм:

· той части суммы страховой премии, которая пропорциональна времени, в течение которого действовало страхование;

· расходов на ведение дела (в пределах размера, установленного структурой тарифной ставки).

7.10. При страховании с валютным эквивалентом: возврат части страховой премии Страхователю при досрочном расторжении договора Страховщик осуществляет в российских рублях по курсу ЦБ РФ  на дату осуществления платежа, если договором страхования предусмотрено установление суммы страховой премии в иностранной валюте и предусмотрен возврат части страховой премии Страхователю.

Для данного пункта применима валютная оговорка, указанная в пункте 13.1 настоящих Правил. 
8. Франшиза

8.1. Франшиза - это часть убытков, которая определена федеральным законом и (или) договором страхования, не подлежит возмещению Страховщиком Страхователю или иному лицу, интерес которого застрахован в соответствие с условиями договора страхования, и устанавливается в виде определенного процента от страховой суммы или в фиксированном размере. 

Факт установления франшизы фиксируется путем указания в договоре страхования вида и размера франшизы или способа исчисления размера франшизы.

8.2. Если договором страхования предусмотрена безусловная франшиза, то по такому договору размер страховой выплаты определяется как разница между размером ущерба, подлежащего возмещению Страховщиком, и размером безусловной франшизы.

Порядок расчета страхового возмещения (страховой выплаты) при установлении безусловной франшизы указан в пункте 13.13 настоящих Правил. 

8.3. Если договором страхования предусмотрена условная франшиза, то по такому договору Страховщик освобождается от возмещения ущерба, если его размер не превышает размер условной франшизы, однако возмещает его полностью в случае, если размер возмещаемого Страховщиком ущерба превышает размер условной франшизы.

8.4. Договором страхования могут быть предусмотрены иные виды франшизы.
8.5. Если в договоре страхования не указан вид франшизы (условная или безусловная), считается, что установлена безусловная франшиза.

9. Страховая премия

9.1. Страховая премия уплачивается Страхователем (Выгодоприобретателем) единовременно или в рассрочку. Сумма страховой премии и порядок ее уплаты указываются в договоре страхования. Договором страхования может быть предусмотрено установление страховой премии, как в рублях, так и в иностранной валюте. При страховании с валютным эквивалентом: страховая премия уплачивается в рублях по курсу ЦБ РФ, установленному для иностранной валюты на дату оплаты (перечисления).

9.2. Страховая премия исчисляется Страховщиком исходя из страховой суммы и страхового тарифа. Страховой тариф считается равным базовому страховому тарифу или исчисляется путем умножения базового страхового тарифа и поправочного (ых) коэффициента (ов)
, если имеются основания для применения таких коэффициентов. 
Наличие оснований для применения поправочных коэффициентов и их значения Страховщик определяет экспертно в пределах, установленных настоящими Правилами в зависимости от различных факторов, влияющих на страховой риск.

9.3. Если договором страхования не предусмотрено иное, то:

9.3.1. В случае неуплаты страховой премии или ее первого страхового взноса в полном объеме и в установленный договором страхования срок, договор страхования считается не вступившим в силу. Указанное положение применимо, если уплата страховой премии (первого страхового взноса) является условием вступления договора страхования в силу (в соответствии с подпунктом 7.1.3 настоящих Правил).

9.3.2. В случае неуплаты страховой премии или ее первого страхового взноса в полном объеме и в установленный договором страхования срок при условии вступления договора страхования в силу в соответствии с п. 7.1.1 или п. 7.1.2 настоящих Правил, обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения прекращаются, о чем Страховщик направляет письменное уведомление Страхователю, в порядке, изложенном в пункте 15.3 настоящих Правил. Договор страхования считается прекращенным с момента, указанного в уведомлении Страховщика. При этом дата досрочного прекращения договора страхования не может быть указана ранее даты отправки уведомления.

9.3.3. В соответствие с пунктом 3 статьи 954 ГК РФ в случае неуплаты очередного страхового взноса в установленный срок, обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения прекращаются, о чем Страховщик направляет письменное уведомление Страхователю, в порядке, изложенном в пункте 15.3 настоящих Правил. Договор страхования считается прекращенным с момента, указанного в уведомлении Страховщика. При этом дата досрочного прекращения договора страхования не может быть указана ранее даты отправки уведомления.

9.4. Если договором страхования не предусмотрено иное, то при уплате премии в рассрочку за годовой период страхования, если сумма второго и последующих страховых взносов еще не уплачена (уплачена не в полном размере), и до уплаты очередных страховых взносов произошел страховой случай, то Страховщик вправе при определении размера подлежащего страховой выплате (страхового возмещения) зачесть сумму неуплаченных очередных страховых взносов (срок уплаты которых не наступил).

9.5. Днем уплаты страховой премии (страхового взноса) считается:

9.5.1. в случае уплаты наличными деньгами - день получения суммы страховой премии (страхового взноса) уполномоченным представителем Страховщика или внесения суммы страховой премии (страхового взноса) в кассу Страховщика, если иное не предусмотрено договором страхования. 

9.5.2. в случае уплаты в безналичном порядке для юридических лиц - день поступления суммы страховой премии (страхового взноса) на банковский счет Страховщика (уполномоченного представителя Страховщика), если иное не предусмотрено договором страхования;

9.5.3. в случае уплаты в безналичном порядке для физических лиц – день подтверждения кредитной организацией, обслуживающей Страхователя (Выгодоприобретателя), исполнения его распоряжения о переводе суммы страховой премии (страхового взноса) на банковский счет Страховщика. 

10. Изменение страхового риска

10.1. В период действия договора страхования Страхователь обязан незамедлительно  письменно уведомлять Страховщика о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении или изменении договора страхования. 

Письменное уведомление должно быть направлено в адрес Страховщика либо вручено представителю Страховщика не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем, когда Страхователю стало известно об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, если договором страхования не предусмотрен иной срок уведомления.

Если договором страхования не предусмотрено иное, то значительными изменениями в обстоятельствах, влияющих на увеличение степени риска, признаются: изменения во всех сведениях, сообщенных Страхователем (Застрахованным лицом) при заключении договора страхования, в ответах на письменные запросы Страховщика; в заявлении о страховании, медицинских и иных анкетах и/или определенно обозначенные Страховщиком в договоре (полисе) страхования.
По Секции 1: Личное страхование к таким сведениям, в частности (но не ограничиваясь), относится:

· - изменение Застрахованным лицом рода деятельности;

· - отъезд Застрахованного лица за пределы Российской Федерации на срок более 30 (тридцати) календарных дней;

· - существенные изменения в состоянии здоровья Застрахованного лица;
· - сведения, указанные в подпунктах 2.11.1 – 2.11.11 настоящих Правил.

По Секции 2: Страхование имущества к таким сведениям, в частности (но не ограничиваясь), относится:

· - возникновение неисправности, отключение, демонтаж и/или замена охранной и пожарной сигнализации, автоматических средств пожаротушения, о наличии которых было заявлено Страховщику при заключении договора страхования;

· - изменение условий охраны или расторжение договора с охранным предприятием, о наличии которого было заявлено Страховщику при заключении договора страхования;

· - изменение режима эксплуатации застрахованного имущества (включая установку в застрахованном помещении, строении, квартире или комнате газовых баллонов емкостью 50 (пятьдесят) и более литров, газового оборудования, водонагревательных приборов, отопительных печей, каминов, а также устройства бань, саун и дополнительных санитарных узлов);

· - начало капитального ремонта, строительно-монтажных и ремонтных работ (переоборудование, переустройство, перепланировка, перенос или замена инженерного оборудования, инженерных систем и коммуникаций, снос, перестройка строения, помещения);

· - значительное повреждение или уничтожение застрахованного имущества в результате наступления событий, не предусмотренных в договоре страхования в качестве страховых рисков.

10.2. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, увеличивающих страховой риск, либо узнавший о таких обстоятельствах самостоятельно, вправе потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению степени страхового риска.

Дополнительная страховая премия исчисляется Страховщиком путем умножения части страховой премии, указанной в договоре страхования, пропорциональной времени, оставшегося до истечения срока действия договора страхования, на поправочный коэффициент, учитывающий увеличение страхового риска. Значение такого коэффициента Страховщик определяет экспертно в пределах, установленных настоящими Правилами в зависимости от различных факторов.
10.3. Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии, то Страховщик вправе потребовать расторжения договора в соответствии с действующим законодательством РФ.

10.4. При неисполнении Страхователем обязанности, предусмотренной                               пунктом 10.1 настоящих Правил, Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора, в соответствии с действующим законодательством РФ.
11. Права и обязанности сторон 
11.1. Страховщик имеет право: 

11.1.1. Проверять достоверность информации, сообщаемой Страхователем любыми доступными ему способами, не противоречащими действующему законодательству РФ, в том числе: проводить осмотр застрахованного имущества, назначать соответствующие экспертизы, запрашивать дополнительные сведения у Страхователя, направлять запросы в государственные органы, в том числе в органы государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним. 

11.1.2. При заключении договора страхования произвести осмотр имущества, подлежащего страхованию. 

11.1.3. Организовать проведение медицинского обследования Застрахованного лица для оценки фактического состояния его здоровья (при страховании по Секции 1. Личное страхование). При этом обследование производится за счет Страховщика, если иное не предусмотрено договором страхования. 

11.1.4. Проверять по документам наличие, состояние и условия содержания и эксплуатации застрахованного имущества. 

11.1.5. Проверять выполнение Страхователем требований и условий договора страхования. 

11.1.6. Требовать от Страхователя (Выгодоприобретателя) принятия мер по обеспечению сохранности застрахованного имущества. 

11.1.7. Требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта наступления страхового случая и/или размера подлежащей страховой выплаты, включая сведения, составляющие коммерческую тайну. 

11.1.8. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, самостоятельно выяснять причины, обстоятельства возникновения ущерба/убытка (вреда жизни или здоровью), устанавливать размер причиненного ущерба/убытка (вреда жизни или здоровью), а также направлять, при необходимости, запросы о предоставлении документов и материалов, подтверждающих дату, место, факт, причину и размер причиненного ущерба/убытка (вреда жизни или здоровью) в соответствующие компетентные государственные органы и/или медицинские учреждения; 

11.1.9. Отсрочить составление страхового акта в случаях, предусмотренных пунктом 12.4 настоящих Правил.

11.1.10. Запросить дополнительные документы у Страхователя (Выгодоприобретателя, Застрахованного лица), в случае, если документы не позволяют Страховщику определить дату, время, место, причины, обстоятельства и/или факт наступления страхового случая.

11.1.11. Потребовать расторжения договора страхования в случае неисполнения Страхователем: своих обязанностей, предусмотренных договором страхования, в соответствие с п.п. 9.3.2, 9.3.3, 10.3 и 10.4 настоящих Правил, и других обязанностей по договору страхования, к которым применима такая мера в соответствие с законодательством РФ. 

11.2. Страховщик обязан: 

11.2.1. Ознакомиться с документами, характеризующими принимаемое на страхование имущество, включая правоустанавливающие документы (при страховании по Секции 2. Страхование имущества). 
11.2.2. Произвести проверку полученных документов: на соответствие их состава составу документов, который определяется согласно пункту 12.1 настоящих Правил, на наличие в полученных документах полной информации и/или на надлежащее их оформление.

11.2.3. При заключении договора страхования предоставить Страхователю настоящие Правила, оформить и вручить договор страхования со всеми предусмотренными приложениями к нему. 

11.2.4. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, произвести осмотр поврежденного застрахованного имущества; провести анализ на предмет признания события страховым.

11.2.5. При признании наступившего события страховым составить страховой акт; определить размер причиненного ущерба. После предъявления Страхователем (Застрахованным лицом, Выгодоприобретателем) необходимых документов и определения размера ущерба произвести Выгодоприобретателю страховую выплату в соответствии с порядком, указанным в пункте 12.3.6 настоящих Правил; 
11.2.6. При не признании наступившего события страховым, направить Страхователю (Выгодоприобретателю) письменный отказ в удовлетворении предъявленного требования о выплате страхового возмещения.
11.2.7. Не разглашать полученные в результате своей профессиональной деятельности сведения о Страхователе, Застрахованном лице и Выгодоприобретателе, о состоянии их здоровья, а также об имущественном положении данных лиц.
11.2.8. Проконсультировать Страхователя (Застрахованное лицо, Выгодоприобретателя) по вопросам, связанным с подачей Страховщику заявления о наступлении страхового случая;
11.2.9. Вернуть Страхователю полученную от него страховую премию (страховой взнос) в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения от Страхователя уведомления об указанных в пункте 7.5 настоящих Правил обстоятельствах.
11.3. Страхователь имеет право: 

11.3.1. На отказ от договора страхования и на его досрочное расторжение в порядке, предусмотренном гражданским законодательством РФ и настоящими Правилами.

11.3.2. На изменение условий договора страхования в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

11.3.3. На получение от Страховщика информации, касающейся его финансовой устойчивости и не являющейся коммерческой тайной.

11.3.4. На получение страхового возмещения (страховой выплаты) при наступлении страхового случая, в порядке и в случаях, установленных договором страхования, составленном на условиях настоящих Правил.
11.4. Страхователь обязан: 

11.4.1. Выполнять обязанности, предусмотренные договором страхования и настоящими Правилами.

11.4.2. При заключении договора страхования и в период его действия сообщать Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и при его наступлении определения размера возможного ущерба/убытка (степени причинения вреда жизни или здоровью Застрахованного лица). 

11.4.3. Информировать Страховщика обо всех договорах страхования, заключенных с другими страховыми организациями в отношении застрахованного имущества и Застрахованного лица (двойное страхование).

11.4.4. Оплачивать страховые взносы (страховую премию) в сроки и размере, которые предусмотрены договором страхования. 

11.4.5. В течение 3-х рабочих дней или иного согласованного сторонами в договоре страхования срока, письменно сообщить Страховщику об исполнении обеспеченного ипотекой обязательства по договору об ипотеке и представить ему подтверждающие документы.

При страховании по Секции 2. Страхование имущества: 
11.4.6. Принимать меры для обеспечения сохранности застрахованного имущества, в том числе для защиты его от посягательств третьих лиц, огня, стихийных бедствий и других причин наступления страхового случая (рисков).

11.4.7. Принимать меры, необходимые для содержания застрахованного имущества в исправном состоянии, производить капитальный и текущий ремонты в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

11.4.8. Информировать Страховщика об отчуждении другому лицу застрахованного имущества, заложенного по договору об ипотеке, путем продажи, дарения, обмена или иным законным способом.

11.4.9. Уведомить Страховщика о наступлении любого обстоятельства, из числа перечисленных в пункте 7.5 настоящих Правил, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней, считая с даты, когда Страхователю стало известно о наступлении такого обстоятельства.

11.4.10. Предоставлять Страховщику возможность беспрепятственного получения информации о состоянии застрахованного имущества и всех изменениях, которые произошли или происходят с застрахованным имуществом, после заключения договора страхования и в период его действия.

11.4.11. В ходе судебного разбирательства (если оно возникло) не совершать каких-либо действий, не делать заявлений по существу рассматриваемого дела в отношении застрахованного имущества без согласования со Страховщиком, в случае, когда Страховщик участвует в ходе судебного разбирательства. 
При страховании по Секции 3. Титульное страхование: 
11.4.12. Сообщать Страховщику о возникновении всех известных ему обстоятельств, результатом которых может стать наступление страхового случая (возникновение досудебного спора, подача досудебной или судебной претензии и т.п.);

11.4.13. При возникновении обстоятельств, связанных с судебными (досудебными) исками, результатом которых может стать наступление страхового случая, предоставить копию искового заявления (копию досудебной претензии, при ее наличии), а так же в ходе возникшего судебного разбирательства не совершать каких-либо действий, не делать заявлений по существу рассматриваемого дела в отношении застрахованного права собственности на имущество без согласования со Страховщиком, в случае, когда Страховщик участвует в ходе судебного разбирательства. 

12. Взаимодействие сторон при наступлении страхового случая

12.1. После того, как Страхователю (Выгодоприобретателю/ Застрахованному лицу) стало известно о наступлении страхового случая, он обязан:

12.1.1. Уведомить Страховщика о наступлении страхового случая в течение пяти суток, считая со дня, когда Страхователю стало известно о наступления страхового случая.                                (По Секции 1. Личное страхование: Срок уведомления  устанавливается в течение 35 (тридцати пяти)  календарных дней). 

Договором страхования могут быть предусмотрены иные сроки уведомления Страховщика. 

По Секциям 2 - 3: 

12.1.2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по уменьшению ущерба, возмещаемого Страховщиком. Принимая такие меры, Страхователь обязан следовать указаниям Страховщика, если такие указания ему даны.

12.1.3. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по установлению лица, на которое возлагается ответственность за причиненный ущерб. 

12.1.4. Следовать письменным указаниям Страховщика.
По Секции 1. Личное страхование:

12.1.5. Предоставить Страховщику письменное заявление на страховую выплату установленного образца с указанием полных банковских реквизитов Выгодоприобретателя (требование)
. И для принятия Страховщиком решения о страховой выплате предоставить необходимые документы (с учетом конкретных обстоятельств наступления страхового случая), а именно:

12.1.5.1. договор (полис) страхования, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему;

12.1.5.2. документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты. Если Выгодоприобретателем является юридическое лицо, то документы, подтверждающие полномочия заявителя;

12.1.5.3. справку из финансово-кредитной организации о размере остатка ссудной задолженности по кредитному договору на дату наступления страхового случая;

12.1.5.4. любой из документов, указанных в пункте 2.11 настоящих Правил.
Дополнительно, в связи со смертью Застрахованного лица (подпункты 4.4.1 - 4.4.2 настоящих Правил):

12.1.5.5. нотариально заверенную копию свидетельства о смерти, либо ее оригинал;

12.1.5.6. копию медицинского свидетельства о смерти/копию медицинского заключения о причине смерти, заверенную учреждением, его выдавшим;
12.1.5.7. документы, подтверждающие право на получение наследства (включая свидетельство о праве на наследство (для наследников по закону); справку от нотариуса с указанием круга наследников и с приложением заявлений об отказе от права на наследство (при наличии наследников, отказавшихся от наследства).
Если представленные документы не позволяют квалифицировать событие, произошедшее с Застрахованным лицом как страховой случай, Страховщик имеет право запросить и другие документы с учетом конкретных обстоятельств события, имеющего признаки страхового, в том числе:

12.1.5.8. заверенную подписью главного врача и печатью лечебного учреждения копию амбулаторной карты за последние пять лет, выписки из истории болезни, иные документы из медицинских учреждений;

12.1.5.9. копию акта судебно-медицинского исследования трупа;
12.1.5.10. заверенные надлежащим образом копии постановлений о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела, постановления суда, иные документы из правоохранительных органов.
Дополнительно, в связи с установлением Застрахованному лицу инвалидности (постоянной полной утраты трудоспособности) (подпункты 4.4.3 – 4.4.4  настоящих Правил):


12.1.5.11. справку МСЭ об установлении группы инвалидности или копию указанной справки, заверенную учреждением, ее выдавшим;

12.1.5.12. копию направления на МСЭ, заверенную подписью руководителя и печатью учреждения его выдавшим;
12.1.5.13. копию акта освидетельствования МСЭ с приложением вкладыша к акту освидетельствования Бюро МСЭ и Протокола проведения МСЭ, заверенные подписью руководителя и печатью учреждения МСЭ;
Если представленные документы не позволяют квалифицировать событие, произошедшее с Застрахованным лицом как страховой случай, Страховщик имеет право запросить и другие документы с учетом конкретных обстоятельств события, имеющего признаки страхового, в том числе:

12.1.5.14. заверенную подписью главного врача и печатью лечебного учреждения копию амбулаторной карты за последние пять лет, выписки из истории болезни, справки первичного обращения, иные документы из медицинских учреждений;
12.1.5.15. документы из правоохранительных органов и иных учреждений, подтверждающие факт и обстоятельства наступления несчастного случая (в результате которого установлена инвалидность).
Дополнительно, в связи с временной утратой трудоспособности (подпункт 4.4.5 настоящих Правил):

12.1.5.16. справку из финансово-кредитной организации о размере ежемесячного аннуитетного платежа по кредиту на дату начала временной нетрудоспособности Застрахованного лица;
12.1.5.17. копию заполненного и заверенного работодателем листка нетрудоспособности (больничного листа);


12.1.5.18. выписку из медицинской карты амбулаторного/стационарного больного - Застрахованного лица, с указанием точного диагноза, сроков лечения, номера и даты выданного ему больничного листа.
12.1.5.19. справка с места работы или копия трудового договора, заверенная работодателем.
По Секции 2. Страхование имущества: 

12.1.6. Сохранять поврежденное имущество в том виде, в каком оно оказалось в результате наступления события, указанного в пункте 4.4.6 настоящих Правил, до осмотра его Страховщиком. 
Страхователь имеет право изменить картину нанесенного ущерба только, если это диктуется соображениями безопасности людей, уменьшения размера ущерба или если на это получено согласие Страховщика, а также по истечении 14 (четырнадцати) дней после уведомления Страховщика об утрате (гибели) или повреждении  застрахованного имущества.

Срок, указанный в настоящем подпункте, может быть изменен договором страхования.

12.1.7. Заявить в государственные органы, которые уполномочены расследовать обстоятельства и причины повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества. 

Если договором страхования не предусмотрено иное, то перечень государственных органов для заявления является следующим:

12.1.7.1. при пожаре – в орган Государственного пожарного надзора/ МЧС;

12.1.7.2. при взрыве/ взрыве бытового газа – Госгортехнадзор или другие государственные службы, призванные осуществлять надзор за условиями эксплуатации силовых агрегатов (газопроводных сетей), органы аварийной службы, жилищно-эксплуатационной организации, органы внутренних дел;

12.1.7.3. при заливе/ воздействии пара и/или жидкости - органы аварийной службы, жилищно-эксплуатационные организации;

12.1.7.4. при падении летательных аппаратов или их частей/ падении твердых тел - аварийно-спасательные службы;

12.1.7.5. при наезде транспортного средства – органы ГИБДД; органы, обеспечивающие безопасность полетов воздушных судов и мореходства;

12.1.7.6. при противоправных действиях третьих лиц – органы внутренних дел;

12.1.7.7. при деформации грунта (просадке грунта) - аварийно-спасательные службы;

12.1.7.8. при конструктивных дефектах  -  Госархстройнадзор;

12.1.7.9. при стихийных бедствиях  - Гидрометеорологическая служба/МЧС.
12.1.8. Уведомить Страховщика письменно об утрате (гибели) или повреждении  застрахованного имущества. 

Письменное уведомление составляется в произвольной форме и должно содержать:

реквизиты договора страхования;

наименование застрахованного имущества с указанием вида причиненного вреда (повреждение, гибель или утрата застрахованного имущества);

предполагаемый размер ущерба;

место, дата и время, где и когда произошло повреждение, гибель или утрата застрахованного имущества.

Письменное уведомление должно быть направлено в адрес Страховщика либо вручено представителю Страховщика не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем, когда Страхователю стало известно о произошедшем событии, если иной срок уведомления не предусмотрен договором страхования.

Договор страхования может содержать норму, предусматривающую иной порядок уведомления о повреждении, гибели или утрате застрахованного имущества.

12.1.9. Уведомить Страховщика письменно о начале расследования компетентными органами факта повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества, а также информировать Страховщика о ходе начатого расследования.

Письменное уведомление должно быть направлено в адрес Страховщика либо вручено представителю Страховщика не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем, когда начато расследование, если иной срок уведомления не предусмотрен договором страхования.

12.1.10. Предоставить поврежденное имущество для осмотра в любой день по требованию Страховщика.

12.1.11. Обеспечить по требованию Страховщика его участие в экспертизе по установлению причин повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества и/или определению размера причиненного ущерба, выяснения иных обстоятельств наступления страхового случая.

12.1.12. Предъявить Страховщику письменное требование (заявление)
 о страховой выплате и предоставить Страховщику необходимые документы, а именно:

· договор (полис) страхования;

· документы, подтверждающие право Страхователя (Выгодоприобретателя) владеть, пользоваться и/или распоряжаться застрахованным имуществом, которое повреждено, погибло или утрачено;

· документы, подтверждающие факт, место, дату, время, причины и обстоятельства повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества. К таким документам, но не ограничиваясь приведенным списком, в частности, относятся:

а) процессуальные документы из органов надзорной деятельности МЧС РФ, правоохранительных органов в виде постановлений, актов, определений, протоколов, заключения пожарно-технической экспертизы, акты (заключения) аварийно-технических служб, государственных и ведомственных комиссий, данные, свидетельствующие об уровне пожарной безопасности, с указанием даты последнего обследования места страхования государственным инспектором по пожарному надзору (в том числе имеющиеся предписания об устранении нарушений), перечень пострадавшего застрахованного имущества с указанием степени повреждения. Указанные документы предоставляются в случае повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества при повреждении от пожара;

б) постановление о возбуждении (об отказе в возбуждении) уголовного дела, протокол осмотра места происшествия и/или протокол об административном правонарушении, постановление по делу об административном правонарушении и/или определение о возбуждении дела об административном правонарушении. Указанные документы предоставляются в случае повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества вследствие противоправных действий;

в) документы из государственной службы, осуществляющей наблюдение за состоянием окружающей среды, которые содержат сведения о характере, дате, времени и месте действия стихийного бедствия (опасного природного явления): например, акты (заключения) территориальных подразделений гидрометеослужбы и сейсмологической службы, региональных  (ведомственных) комиссий, компетентных органов, аварийно-спасательных служб; справку районной энергообеспечивающей организации о перепадах в напряжении или о перенапряжениях в результате грозовых явлений. Указанные документы являются запрошенными в случае повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества вследствие воздействия стихийного бедствия (опасного природного явления);

г) акты (заключения) аварийно-технических служб, процессуальные документы из правоохранительных органов, заключения производственно-технической экспертизы, перечень пострадавшего застрахованного имущества с указанием степени повреждения. Указанные документы являются запрошенными в случае повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества вследствие воздействия взрыва;

д) заключение (отчет) государственной (межведомственной) комиссии по факту расследования летного происшествия или акт расследования произошедшего события аварийно-спасательных или иных специализированных служб. Указанные документы являются запрошенными в случае повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества вследствие падения летательного (космического) аппарата; других твердых тел;

е) акты специализированных служб, эксплуатирующих инженерные системы и сети, с описанием причины выхода из строя данных систем, определения виновной стороны, справки жилищно-эксплуатационного управления (или иных подобных организаций, управляющих компаний). Указанные документы являются запрошенными в случае повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества вследствие залива, воздействия пара и/или жидкости;
ж) при наступлении иных событий – перечень документов Страховщик определяет в каждом конкретном случае с учетом всех обстоятельств наступившего события.

· документы, подтверждающие размер ущерба, причиненного застрахованному имуществу. К таким документам относятся: документы, подтверждающие стоимость утраченного (погибшего) и/или поврежденного имущества; сметы или калькуляция затрат по восстановлению застрахованного имущества; документы, отражающие затраты за фактически выполненный ремонт (в том числе, счета, заказ-наряды, документы, подтверждающие выполнение и принятие работ) с приложением платежных документов, подтверждающих их оплату; документы, подтверждающие стоимость заменяемых частей, деталей, узлов, агрегатов застрахованного имущества; заключение профессионального оценщика/независимого эксперта или компетентной организации, включая дефектную ведомость, товарные и кассовые чеки, товарные накладные, акты выполненных работ;

· документы, подтверждающие необходимость и обоснованность расходов, произведенных для уменьшения ущерба, возмещаемого Страховщиком, либо выполнения письменных указаний Страховщика. Указанные документы предоставляются в случаях, когда Страхователь (Выгодоприобретатель) понес расходы для уменьшения ущерба, возмещаемого Страховщиком, и/или для выполнения письменных указаний Страховщика;

· документы, необходимые Страховщику для осуществления перешедшего к нему права требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещаемые в результате страхования. Указанные документы предоставляются в случае, когда договором страхования не предусмотрен отказ Страховщика от права на суброгацию;
· отказ собственника от права собственности на застрахованное имущество в пользу Страховщика. Указанный документ предоставляется в случаях утраты или гибели застрахованного имущества, если собственник отказался в пользу Страховщика от своего права собственности на такое имущество;

· любой из документов, перечисленных в пункте 2.13 настоящих Правил.
По Секции 3. Титульное страхование: 
12.1.13. Обеспечить Страховщика всей необходимой информацией и документацией относительно всех обстоятельств дела (о повестке (вызове) в суд, исковом заявлении, наличии поводов и оснований к возбуждению уголовного дела и т.п.), в частности, любой информацией, документами, полученными в связи с данным событием, включая, имена и адреса всех лиц, вовлеченных в событие, в том числе истцов. 

12.1.14. Предъявить Страховщику письменное требование о страховой выплате  и предоставить Страховщику необходимые документы, в том числе: 
· договор страхования (полис); 
· правоустанавливающие документы на застрахованное имущество;

· копию искового заявления, 
· копию решения суда, вступившего в законную силу;
· определение об отмене ареста на застрахованное имущество; 
· выписку из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество;

· документы, подтверждающие размер причиненного ущерба;

· любой из документов, перечисленных в пункте 2.15 настоящих Правил.

По Секциям 1 - 3: 

12.2. Страховщик имеет право сократить перечень запрашиваемых документов, в случае если примет решение о достаточности для признания произошедшего события страховым случаем и определения размеров ущерба. Страховщик имеет право запросить, иные документы, подтверждающие факт, обстоятельства и причины наступления заявленного события, при этом доказывание необходимости дополнительно запрошенных документов лежит на Страховщике.
12.3. После того, как исполнены обязанности, предусмотренные                                         пунктом 11.1 настоящих Правил, Страховщик обязан:

12.3.1. Проверить документы, полученные от Страхователя (Выгодоприобретателя).

По Секции 1. Личное страхование:

12.3.2. Провести экспертизу на предмет признания/непризнания случая страховым в течение 10 (десяти) рабочих дней, считая с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем получения Страховщиком полного комплекта затребованных им документов.

Страховщик вправе, при необходимости, затребовать у Страхователя/Застрахованного (Выгодоприобретателя, наследников) другие документы, подтверждающие факт, место, дату, время, причины и обстоятельства наступления страхового случая, а также самостоятельно запрашивать и получать сведения об обстоятельствах страхового случая у медицинских учреждений, правоохранительных органов и иных учреждений, располагающих соответствующей информацией. 

12.3.3. По результатам проведенной экспертизы в течение 5 (пяти) рабочих дней:

12.3.3.1. утвердить страховой акт при признании случая страховым или отказать в страховой выплате с направлением Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) уведомления в письменной форме с указанием причин отказа;

12.3.3.2. письменно известить Застрахованное лицо (Выгодоприобретателя) об отсрочке платежа в случае, если по фактам, связанным с наступлением события, имеющего признаки страхового случая, в соответствии с действующим законодательством назначена дополнительная проверка, возбуждено уголовное дело или начат судебный процесс, до окончания проверки, расследования или судебного разбирательства либо устранения других обстоятельств, препятствующих выплате.
12.3.4. Осуществить страховую выплату в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней, следующих за днем утверждения Страховщиком страхового акта.

По Секциям 2 - 3: 

12.3.5. Признать факт наступления страхового случая (утвердить страховой акт
) и произвести расчет суммы страхового возмещения (страховой выплаты) не позднее 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем получения всех документов, необходимых Страховщику, либо в указанный срок направить Страхователю (Выгодоприобретателю) письменный отказ в удовлетворении предъявленного требования о выплате страхового возмещения.

12.3.6. Выплатить сумму страхового возмещения (страховую выплату), указанную в страховом акте, не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем утверждения Страховщиком страхового акта.

Договор страхования может содержать норму, предусматривающую иные сроки утверждения страхового акта (направления письменного отказа) и/или выплаты суммы страхового возмещения (страховой выплаты). 

12.4. Принятие решения о признании факта наступления страхового случая (об отказе в удовлетворении предъявленного требования о выплате страхового возмещения (страховой выплаты)) Страховщик может отсрочить, но не более чем на 30 (тридцать) календарных дней, в случае:

12.4.1. если при проверке полученных документов установлено несоответствие их состава   составу документов, который определяется согласно пунктам 12.1 и 11.4.13 настоящих Правил, наличие в полученных документах неполной информации и/или ненадлежащее их оформление – до момента устранения выявленных недостатков;

12.4.2. если при проверке полученных документов установлено, что полученные документы не позволяют Страховщику определить дату, время, место, причины, обстоятельства и/или факт наступления страхового случая, либо размер ущерба – до момента получения Страховщиком документов, позволяющих определить дату, время, место, причины и факт наступления страхового случая, размер ущерба;
12.4.3. если при проверке полученных документов установлено, что полученные документы не позволяют Страховщику реализовать право требования к лицу, ответственному за ущерб, возмещаемый в результате страхования, – до момента получения Страховщиком документов, позволяющих Страховщику реализовать право требования к лицу, ответственному за ущерб;

12.4.4. если при проверке полученных документов установлено, что полученные документы не подтверждают наличия у Страхователя (Выгодоприобретателя) права на получение страхового возмещения – до момента получения необходимого доказательства;
12.4.5. если Страховщик назначил проверку (экспертизу) наличия обстоятельств, увеличивающих страховой риск - до момента окончания проверки. Длительность каждой проверки не может превышать 30 (тридцать) календарных дней, если иной срок не установлен договором страхования.
12.5. Принятие решения о признании факта наступления страхового случая (об отказе в удовлетворении предъявленного требования о выплате страхового возмещения) Страховщик может отсрочить, если:

12.5.1. по факту повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества в отношении Страхователя, Выгодоприобретателя и/или его работника возбуждено уголовное дело – до момента вступления в силу приговора суда по уголовному делу или вынесения решения о прекращении (приостановлении) уголовного дела;

12.5.2. решение (определение, приговор) суда первой (нижестоящей) инстанции находится на стадии обжалования в суде вышестоящей инстанции - до момента вступления в законную силу решения (определения, постановления) суда вышестоящей инстанции.

По Секциям 1 - 3: 

12.6. В удовлетворении предъявленного требования о выплате страхового возмещения (страховой выплаты) Страховщик отказывает в случаях:

12.6.1. если событие, предусмотренное договором страхования в качестве страхового случая, не наступило (в том числе с учетом раздела № 5 настоящих Правил), либо наступило в течение интервала времени, когда не действовало страхование, обусловленное договором (согласно раздела № 9 настоящих Правил);

12.6.2. если Страхователь (Выгодоприобретатель) не уведомил Страховщика о наступлении страхового случая в порядке и сроки, которые предусмотрены настоящими Правилами или договором страхования, за исключением случая, когда будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая, либо отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение (страховую выплату) (в соответствие со статьей 961 ГК РФ).
12.6.3. если ущерб, подлежащей возмещению Страховщиком, не превышает сумму франшизы, установленной по договору страхования.
12.6.4. если по окончании 30 (тридцати) календарных дней, в соответствие с                подпунктом 12.4.2 настоящих Правил, Страхователем (Выгодоприобретателем) так и не были предоставлены документы, которые позволяют Страховщику установить дату, время, место, причины и/или факт наступления страхового случая, либо размер понесенного ущерба.

12.6.5. если, запрошенные Страховщиком документы, подтверждающие дату, время, место, причины и/или факт наступления страхового случая и/или размер убытка (ущерба), Страхователь не представил в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты направления Страховщиком соответствующего запроса. 
12.7. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения (страховой выплаты) в следующих случаях:

12.7.1. если страховой случай наступил вследствие умысла Страхователя (Выгодоприобретателя) и/или их работников;

12.7.2. если страховой случай наступил вследствие радиоактивного заражения, воздействия ядерного взрыва и/или радиации;

12.7.3. если страховой случай наступил вследствие военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;

12.7.4. если страховой случай наступил вследствие гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок.
По Секциям 2 - 3: 
12.7.5. если страховой случай наступил вследствие изъятия, конфискации или реквизиции застрахованного имущества;

12.7.6. если страховой случай наступил вследствие ареста или уничтожения застрахованного имущества по распоряжению государственных органов, за исключением случая, когда действие настоящей нормы отменено договором страхования;

12.7.7. если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, ответственному за убытки, или осуществление этого права стало невозможным по его вине. 

13. Порядок исчисления ущерба и страхового возмещения

13.1. Валютная оговорка: если договором страхования предусмотрено установление страховой суммы, страховой премии (страховых взносов) в иностранной валюте, то, если иное не предусмотрено договором страхования, расчёт суммы страхового возмещения (страховой выплаты) осуществляется в российских рублях по курсу ЦБ РФ на дату наступления страхового случая, если курс иностранной валюты не превышает максимального курса  выплат, под которым понимается курс соответствующей иностранной валюты, установленный ЦБ РФ на дату перечисления страховой премии, увеличенной на 1 (один) % за каждый месяц (в т.ч. неполный), прошедший с момента перечисления премии Страхователем. В случае если курс иностранной валюты, установленный ЦБ РФ, превысит вышеуказанный максимальный курс, расчёт суммы страхового возмещения осуществляется исходя из максимального курса. 
Указанное правило применимо Страховщиком к расчету возвращаемой Страхователю: 
· страховой премии (первого страхового взноса) по обстоятельствам, указанным в пункте 7.5 настоящих Правил;

· части страховой премии при досрочном расторжении договора в соответствие с               пунктом 7.10 настоящих Правил.
13.2. Если после возврата Страховщиком части страховой премии (взноса) при  прекращении договора страхования в соответствии п.п. 7.8.2 настоящих Правил, Страхователь обращается к Страховщику за страховой выплатой в связи с наступлением страхового случая в срок действия договора страхования, Страховщик вправе потребовать от Страхователя вернуть полученную ранее от Страховщика часть страховой премии (взноса) за период действия заключенного договора страхования, либо Страховщик выплачивает Страхователю страховое возмещение за вычетом этой части страховой премии (взноса), исчисленной в п.п. 7.8.2 настоящих Правил.

По Секции 1. Личное страхование:

13.3. Размер страховой выплаты определяется исходя из указанной в договоре страхования страховой суммы.

13.4. При наступлении страхового случая, предусмотренного подпунктами 4.4.1 - 4.4.4 настоящих Правил, выплачивается 100% страховой суммы, указанной в договоре страхования.

13.5. При наступлении страхового случая, предусмотренного подпунктом 4.4.5 настоящих Правил, выплачивается сумма, размер которой исчисляется, как 1/30 суммы ежемесячного платежа по кредитному договору, приходящегося на дату наступления страхового случая, за каждый день нетрудоспособности Застрахованного лица, начиная с 31 (тридцать первого) дня нетрудоспособности, но не более чем за 90 (девяносто) дней нетрудоспособности, длившейся непрерывно с даты выдачи листка временной нетрудоспособности по одному страховому случаю, указанному в договоре страхования в соответствие с п.4.4.5 настоящих Правил, но в совокупности не более чем за 120 (сто двадцать) дней за год по всем страховым случаям по данному риску, если договором страхования не предусмотрен иной порядок определения указанного срока и иной размер страховой выплаты.

13.6. При наступлении страхового случая, предусмотренного подпунктом 4.4.5 настоящих Правил, договором страхования может быть предусмотрен иной способ исчисления размера страховой выплаты, чем указанный в пункте 13.4 настоящих Правил, предусматривающий осуществление страховой выплаты в размере 0,1% от страховой суммы, указанной в договоре страхования по данному риску, за каждый день нетрудоспособности Застрахованного лица.

Указанная выплата рассчитывается начиная с 31 (тридцать первого) дня нетрудоспособности, но не более чем за 90 (девяносто) дней нетрудоспособности, длившейся непрерывно с даты выдачи листка временной нетрудоспособности по одному страховому случаю, указанному в договоре страхования в соответствие с п.4.4.5 настоящих Правил, но в совокупности не более чем за 120 (сто двадцать) дней за год по всем страховым случаям по данному риску.

Договором страхования может быть предусмотрен иной процент страховой выплаты за каждый день нетрудоспособности Застрахованного лица, но не более чем 0,5% от страховой суммы, указанной в договоре страхования по данному риску, и иной порядок определения указанного срока.

По Секции 2. Страхование имущества: 

13.7. В случае повреждения застрахованного имущества ущерб определяется в размере стоимости восстановления имущества. Под стоимостью восстановления (восстановительными расходами) понимаются расходы, необходимые для приведения поврежденного застрахованного имущества в состояние, в котором оно находилось до наступления страхового случая. Восстановительные расходы исчисляются путем суммирования:

расходов по оплате приобретения и доставки необходимых для выполнения ремонта деталей, узлов, агрегатов, конструктивных элементов, материалов, комплектующих застрахованного имущества;

расходов по оплате восстановительных работ;

расходов по оплате дополнительных работ и услуг
 в части, не превышающей 3% от страховой суммы, если договором страхования не предусмотрено иное.

13.8. Если ущерб, определенный в соответствии с пунктом 13.7 настоящих Правил, превышает страховую стоимость застрахованного имущества, то считается, что наступила гибель застрахованного имущества, и ущерб исчисляется согласно пункту 13.9 настоящих Правил. 

13.9. В случае гибели застрахованного имущества ущерб считается равным разнице между страховой стоимостью застрахованного имущества и суммой, которая может быть получена от реализации остатков застрахованного имущества, если собственник не отказался от своего права собственности на такое имущество в пользу Страховщика. 

Если собственник отказался от своего права собственности на застрахованное имущество в пользу Страховщика, то размер ущерба считается равным страховой стоимости застрахованного имущества.

13.10. В случае утраты застрахованного имущества ущерб считается равным  страховой стоимости застрахованного имущества.

13.11. Если договором страхования предусмотрено действие                                                Условия об агрегатной страховой сумме и сумма ущерба, которая исчислена в соответствии с содержанием пунктов 13.7 - 13.10 настоящих Правил, превышает разницу между страховой суммой и ранее начисленными суммами страхового возмещения (страховой выплаты), то исчисленная сумма ущерба уменьшается и считается равной указанной разнице.

13.12. Если иное не предусмотрено договором страхования, то при расчете страхового возмещения (страховой выплаты) не учитывается отношение страховой суммы к страховой стоимости, и страховое возмещение (страховая выплата) считается равным:
страховой сумме, если ущерб превышает страховую сумму;

сумме ущерба, если ущерб не превышает страховую сумму.
13.13. Договором страхования может быть предусмотрен расчет страхового возмещения "На условиях пропорции" по следующей формуле: произведение суммы ущерба, полученного в результате наступления страхового случая, и отношения страховой суммы к страховой стоимости.
13.14. Из суммы ущерба, возмещаемого Страховщиком, вычитается сумма безусловной франшизы.

13.15. Расходы, произведенные Страхователем (Выгодоприобретателем) для уменьшения ущерба, возмещаемого Страховщиком, и/или выполнения письменных указаний Страховщика, возмещаются в части, пропорциональной отношению страховой суммы к страховой стоимости, даже когда в сумме со страховым возмещением (страховой выплатой) они превышают страховую сумму.

Эти расходы возмещаются, если они были необходимы и/или были произведены для выполнения письменных указаний Страховщика, даже когда принятые меры оказались безуспешными.

По Секции 3. Титульное страхование: 
13.16. Выплата страхового возмещения (страховая выплата) производится в пределах страховой суммы, установленной договором страхования. Размер страхового возмещения (страховой выплаты) устанавливается после вычета: безусловной франшизы, сумм, полученных Страхователем в результате реституции, и сумм, уплаченных Страхователю (Выгодоприобретателю), в качестве отступного за неисполнение сделки (другой стороной сделки, посредником в совершении сделки или иными третьими лицами, виновными в наступлении страхового случая) или компенсированные зачетом встречного однородного требования по заявлению одной из сторон.

13.17. Если условиями договора страхования за годовой период страхования предусмотрена оплата страховой премии в рассрочку, то сумма страхового возмещения (страховой выплаты), подлежащего уплате, уменьшается на сумму неоплаченных страховых взносов, если договором страхования не предусмотрено иное.

13.18. При установлении Страховщиком факта наступления страхового случая, Страховщик осуществляет выплату страхового возмещения. Страховая выплата Страхователю (Выгодоприобретателю) осуществляется Страховщиком на основании вступившего в законную силу решения суда, обязывающего Страхователя (Выгодоприобретателя) вернуть застрахованное имущество прежним его собственникам (владельцам) или лицам, определенным судом в качестве собственников (владельцев) в случае наступивших утраты или ограничения (обременения) права собственности на застрахованное имущество. 

13.19. Если по решению суда у Страхователя (Выгодоприобретателя) происходит полное прекращение (утрата) права собственности на застрахованное имущество, то страховое возмещение (страховая выплата) выплачивается в размере страховой стоимости застрахованного имущества, но не более страховой суммы, установленной договором страхования. 

13.20. Если по решению суда у Страхователя (Выгодоприобретателя) происходит частичное прекращение (утрата) права собственности на застрахованное имущество, то страховое возмещение (страховая выплата) выплачивается в размере равном доле страховой суммы, пропорциональной стоимостной доле застрахованного имущества, на которое утрачено право собственности, в общей страховой стоимости застрахованного имущества.
13.21. Если по решению суда у Страхователя (Выгодоприобретателя) происходит ограничение, обременение правами третьих лиц его право собственности на застрахованное имущество, то сумма страхового возмещения (страховой выплаты) считается равной размеру уменьшения страховой стоимости застрахованного имущества в результате такого ограничения, обременения. Уменьшение страховой стоимости застрахованного имущества определяется как разница между его страховой стоимостью на день, предшествующий дню наступления страхового случая, указанного в подпункте 4.4.8 настоящих Правил, и его страховой стоимостью на день, наступления указанного страхового случая.
13.22. В случае, если в результате рассмотрения искового заявления, поданного в период действия договора страхования, право собственности Страхователя (Выгодоприобретателя) на застрахованное имущество будет прекращено или ограничено (обременено) по решению суда, принятого по истечении срока действия договора страхования, то размер страхового возмещения (страховая выплаты) будет определяться исходя из размера страховой суммы, установленной в Графике страховой суммы и уплаты страховой премии (страховых взносов) на последний период страхования, если иное не установлено договором страхования.

14. Суброгация
По Секциям 2 - 3: 

14.1. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение (страховую выплату), переходит в пределах суммы страхового возмещения (страховой выплаты) право требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещаемые в результате страхования. 
14.2. Перешедшее к Страховщику право требования осуществляется им с соблюдением правил, регулирующих отношения между Страхователем (Выгодоприобретателем) и лицом, ответственным за убытки.

15. Порядок разрешения споров

15.1. Все споры и разногласия, возникшие между Страхователем и Страховщиком в связи с заключением, исполнением, изменением, расторжением договора страхования, разрешаются Страхователем и Страховщиком путем переговоров, с обязательным направлением надлежащим образом оформленной  письменной претензии. При получении одной стороной договора страхования письменной претензии в связи с заключением, исполнением, изменением, расторжением договора страхования, срок направления ответа на претензию не может составлять более 10 (Десяти) дней с момента ее получения другой стороной договора страхования.

15.2. В случае если Страхователь и Страховщик не разрешили спор и/или разногласия путем переговоров в претензионном порядке, то возникшие споры подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством РФ.

15.3. При заключении договора страхования на условиях настоящих Правил, Страхователь и Страховщик (далее совместно - Стороны; по отдельности - Сторона) предусматривают следующий порядок направления уведомлений, письменных претензий, заявлений (далее – Уведомление), в том числе в случаях направления уведомления о досрочном прекращении договора страхования, указанных в пунктах 7.6 и 9.3 настоящих Правил: 

15.3.1. Уведомление одной Стороной-отправителем другой Стороне-получателю направляется следующим способом доставки корреспонденции: по почте заказным письмом с отметкой о его вручении по месту нахождения адресата либо путем вручения представителю Стороны-получателя курьерской службой доставки Стороны-отправителя корреспонденции. 

В последнем случае доказательством доставки Уведомления является расписка о вручении  корреспонденции или соответствующая отметка на копии переданного текста, в которых  указываются подпись, фамилия лица, передавшего Уведомление, дата и время его передачи, а также подпись, фамилия, должность и/или реквизиты письменного уполномочия (доверенности) лица, его принявшего.  

15.3.2. В случае если адресат отказался принять, получить Уведомление, лицо, его доставляющее или вручающее, фиксирует отказ путем проставления соответствующей отметки на расписке о вручении корреспонденции (копии переданного текста), которые подлежат возврату Стороне-отправителю корреспонденции.

В случае если адресат не находится по указанному в договоре страхования или дополнительном соглашении к договору страхования месте (выбыл), и место нахождения адресата неизвестно, об этом лицом, доставляющим корреспонденцию, делается отметка на расписке о вручении корреспонденции (копии переданного текста), с указанием даты и времени совершенного действия, которые подлежат возврату Стороне-отправителю корреспонденции.

15.3.3. Стороны обязаны оповещать друг друга об изменении своего наименования не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента такого изменения. При отсутствии подобного оповещения Сторона-получатель корреспонденции именуется в Уведомлении исходя из последнего известного своего наименования.

Стороны обязаны оповещать друг друга об изменении своего адреса во время действия договора страхования не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента такого изменения. При отсутствии подобного оповещения  Уведомления направляются по последнему известному адресу Стороны-получателя корреспонденции и считаются доставленными, хотя бы адресат по этому адресу более не находится.

15.3.4. Сторона (Страхователь/Страховщик) также считается извещенной надлежащим образом, если:

15.3.4.1. адресат отказался от получения Уведомления, и этот отказ зафиксирован организацией почтовой связи или курьерской службой доставки Стороны-отправителя корреспонденции;

15.3.4.2. Уведомление не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному в договоре страхования или дополнительном соглашении к договору страхования адресу, о чем организация почтовой связи или курьерская служба доставки уведомила Сторону-отправителя корреспонденции, с указанием источника данной информации; 

15.3.4.3. Уведомление направлено по последнему известному месту нахождения Стороны-получателя корреспонденции, указанному в договоре страхования или дополнительном соглашении к договору страхования, если место его нахождения неизвестно;

15.3.4.4. имеются доказательства вручения или направления Уведомления в порядке, установленном пунктами 15.3.1- 15.3.2 настоящих Правил.

� Формы договора представлены в приложениях № 5 и № 6.


� Формы заявления о страховании представлены в приложениях № 9 и № 10. При этом заявление о страховании является неотъемлемой частью договора страхования. 





� Формы полиса представлены в приложениях № 7 и № 8.


� Формы документов, о которых говорится в тексте настоящих Правил (в разделах 2, 7, 9 и 11), представлены в приложениях №№ 4-13. 


� Секции, о которых говорится в формулировке настоящего пункта, предусмотрены пунктом 1.3 настоящих Правил. 


� Если планируется заключение договора страхования на условиях нескольких секций, введенных п. 1.3 настоящих Правил, то Страховщик вправе применить единую форму заявления о страховании для нескольких секций.


� Условия дополнительного страхования изложены в Приложениях № 1и № 3 к настоящим Правилам.





� Условие дополнительного страхования непредвиденных расходов по оплате юридической помощи изложено в Приложении № 2 к настоящим Правилам.





� "дефект" означает каждое отдельное несоответствие имущества установленным требованиям, которое не обнаруживается визуально или штатными методами и средствами контроля и диагностирования, но выявляется при проведении технического обслуживания или специальными методами диагностики;





� К указанной причине страхового случая (риска) не относится умышленное уничтожение или повреждение имущества путем поджога, указанного в п.п. 4.4.6.12 настоящих Правил.





� К указанной причине страхового случая (риска) не относится уничтожение или повреждение имущества путем поджога, указанного в п.п. 4.4.6.12 настоящих Правил.


� Форма заявления об отказе от договора страхования представлена в приложении № 11 к настоящим Правилам.


� Значения базовых страховых тарифов и поправочных коэффициент указаны в приложении № 4 к настоящим Правилам.





� Форма заявления (требования) на страховую выплату представлена в приложении № 12 к настоящим Правилам.


� Форма требования (заявления) о страховой выплате представлена в приложении № 12 к настоящим Правилам.





� Форма страхового акта представлена в приложении № 13 к настоящим Правилам.


� К дополнительным работам и услугам относятся: работы по утилизации остатков имущества, составление сметы ремонта, проведение экспертизы, перевозка поврежденного имущества к месту хранения и/или выполнения ремонта, хранение поврежденного имущества или их остатков, проведение испытаний и/или сертификации восстановленного имущества, оформление и сбор документов, подлежащих предоставлению Страховщику, а также иные работы и/или услуги, обеспечивающие восстановление нарушенного права Страхователя (Выгодоприобретателя). 
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